Train to Care

Fit for Care — Konfliktmanagement sowie Umgang mit Belastungen in der
Betreuung

Fit for Care - Komunikacia v zatazovych situaciach a rieSenie konfliktov
v opatrovatelskej ¢innosti

Opis

Pocas kurzu Fit for Care sa budeme usilovat, aby sa ucastnik naucil starat o svoje
zdravie, najma z hladiska zvladania psychickej zataze, aby mal dost sil na bezné
fungovanie a aby sa subjektivne citil optimalne. U&astnici maju moznost riesit
aktualne zatazové situacie v praxi opatrovatela alebo v osobnom zivote, ktoré
ohrozuju ich dusevnu alebo fyzickd pohodu, pripadne negativne vplyvaju na
moznost rozvoja burn out (syndrom vyhorenia). Sucastou kurzu je aj vymedzenie
faktorov, ktoré udrzuju dusevné zdravie a pésobia preventivne na vznik syndréomu
vyhorenia. Ak syndrém vyhorenia uz vznikol, v kurze budu prezentované moznosti
vylieCenia sa.

Ciel

v" Naucit sa adekvatne komunikovat s klientom, predchadzat konfliktom a naucit

sa, ako ich €o najefektivnejsie riesit

v' Posudit désledky jednotlivych komunikaénych stratégii vzhladom na seba, na

klienta i na jeho blizkych
v' Posudit a vhodne reagovat na zatazové situacie

v Ziskat informéacie o tom, ako pristupovat, oslovovat, komunikovat a reagovat
na svojho Klienta Y ramci svojej profesie

Trvanie
16 vyuCovacich hodin (dva dni po 8 vyu€ovacich hodin)

Metodika

Absolvent kurzu ziska zakladné teoretické a praktické vedomosti a zru¢nosti z
oblasti komunikacie, zatazovych situécii, prevencie a rieSenia konfliktov. Su¢astou
kurzu su aj praktické cviCenia, z ktorych méze Cerpat priamo vo svojej praxi.
Ugastnik kurzu mé moznost vymiefiat si svoje skisenosti a poznatky s ostatnymi
ucastnikmi a diskutovat o problémovych otazkach, ktoré prinasa jeho prax.
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