VYZVA NA PREDKLADANIE PONUK

k z&kazke s nizkou hodnotou podra ust. § 117

zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov
na predmet zakazky:

,SLUZBY MARKETINGOVEJ A REKLAMNEJ AGENTURY*

1. Identifikacia obstaravaterskej organizécie

Nazov: Slovenska katolicka charita

Sidlo: Kapitulska 308/18, 814 15 Bratislava
Stat: Slovenska republika

ICO: 00 179 132

DIC: 2020682818

URL: www.charita.sk

ZastUpeny: Ing. Erich Hulman — Statutarny organ

Bankove spojenie:

IBAN:
BIC (SWIFT):

Kontaktna osoba:

Tel.
E-mail:

OTP Banka Slovensko, a.s.

SK96 5200 0000 0000 1635 2043
OTPPVSKBX

Irina Adamova

+421 2 5443 1506, 5443 2503
adamova@charita.sk

2. Predmet zakazky

2.1. Nazov predmetu zakazky:

SLUZBY MARKETINGOVEJ] A REKLAMNEJ AGENTURY

2.2. Opis predmetu zakazky:

Predmetom tejto zakazky je poskytnutie sluZieb podra Specifickych poziadaviek obstaravaterskej
organizacie. ktoré s bliZSie uvedené v prilohe ¢. 1 — Opis predmetu zakazky (dalej len ,,Opis
predmetu zékazky").

2.3. Pozadovany rozsah dodania:
Rozsah poskytnutia sluzieb je uvedeny v prilohe ¢. 1 — Opis predmetu zékazky.

3. Miesto a lehota poskytnutia predmetu zadkazky

3.1. Miesto dodania predmetu zakazky:
Sidlo obstaravaterskej organizéacie, ak nie je dohodou zmluvnych stran uvedené iné miesto
poskytnutia predmetu zékazky.

3.2. Trvanie zmluvy alebo lehoty uskuto¢nenia:
Zmluva bude uzatvorend na dobu ureitu, t.j. do poskytnutia predmetu zmluvy alebo do vycerpania
rozpoctovych prostriedkov podra toho, ktord skutocnost’ nastane skor.



http://www.charita.sk
mailto:adamova@charita.sk

4. Zdroj finanenych prostriedkov
Predmet zé&kazky je financovany z projektu: MIND Migration INconneconneness Development
6300. Na tento predmet zakazky je urceny rozpocet max. vo vyske 10 000,- € bez DPH.

5. Zmluva

51  Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zékazky: ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
MARKETINGOVEJ A REKLAMNEJ AGENTURY uzatvorena podra ustanovenia § 269 ods. 2
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zékonnik”) za acelom realizécie projektu 1609057 ,,MIND Migration Inconneconneness
Development - EuropeAid DEVCO-Cislo zmluvy: CSO-LA/2017/389-101*

5.2 Navrh zmluvy tvori prilohu ¢. 4 tejto Vyzvy.

6. Priprava a obsah ponuky

6.1  Vyhotovenie ponuky

6.1.1 Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, ktora zabezpeci trvalé zachytenie jej
obsahu.

6.1.2 Ponuka a d’alSie doklady, vyhlasenia, potvrdenia a dokumenty musia byt predlozené v
slovenskom jazyku.

6.1.3 Uchadzac¢ predlozi ponuku v jednom originéli.

6.2  Mena a ceny uvadzané v ponuke

6.2.1 Uchadzac¢ stanovi cenu za obstaravany predmet na zéklade vlastnych vypoctov, ¢innosti,
vydavkov a prijmov podra platnych pravnych predpisov. Uchadza¢ je pred predloZenim
svojej ponuky povinny vziat’ do Gvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na Upine a riadne plnenie
zmluvy, pricom do svojich cien zahrnie v3etky naklady spojené s plnenim predmetu
zékazky.

6.2.2 Ak je uchadzac¢ zdaniternou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len
,»Zdaniterna osoba*), navrhovant zmluvnu cenu uvedie v EUR bez DPH, DPH av EUR
s DPH.

6.2.3 Ak uchéadza¢ nie je zdaniternou osobou pre DPH, uvedie navrhovanu zmluvn( cenu v
EUR. Skutoc¢nost’, Ze nie je zdaniternou osobou pre DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke.

6.2.4 Zmluvna cena uvedena v ponuke uchadzaca v navrhu zmluvy musi platit pocas celého
obdobia trvania zmluvy a nie je mozné ju zvysit’.

6.3  Obsah ponuky

6.3.1 Ponuka predloZend uchadzacom musi obsahovat vyhlasenia, potvrdenia, doklady a
dokumenty podra bodov 6.3.2., 6.3.3., 6.3.4., 6.3.5. a6.3.6. tejto Vyzvy, vo forme
uvedenej v tejto Vyzve, doplnené tak ako je to stanovené v tomto bode Vyzvy. Uchadzac
nie je opravneny menit’ znenie vyhlaseni, potvrdeni, dokladov a dokumentov, ktorych
vzory su sUcastou tejto Vyzvy, je vSak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo
vyplnit’ podra poziadaviek uvedenych v tejto Vyzve.

6.3.2 Vyhlasenia, potvrdenia, doklady a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadzac¢
preukazuje splnenie podmienok Ucasti tykajucich sa osobného postavenia:




Verejného obstardvania sa moZe zucastnit’ len ten, kto spina podmienky Ucasti tykajlce sa

0sobného postavenia uvedené niZsie:

a) je opravneny poskytovat’ sluzbu,

b) nema ulozeny zakaz G¢asti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v

Slovenskej republike alebo v Stéte sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

¢) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazaterného

zacatia verejného obstardvania zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného

prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava podra osobitnych predpisov, za ktoré
mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravater preukéazat,

d) nedopustil sa v predchéadzajicich troch rokoch od vyhlésenia alebo preukazaterného

zacatia verejného obstaravania zavazného poruSenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze

verejny obstaravatel preukazat.

Uchéadzac preukazuje splnenie podmienok U¢asti tykajuce sa osobného postavenia:

a) podra pism. a) doloZzenym dokladom o opravneni poskytovat’ sluzbu, ktory zodpoveda

predmetu zakazky,

b) podra pism. b), c) ad) doloZzenym cestnym vyhlasenim, ktoré tvori prilohu ¢. 2 tejto

Vyzvy.

Ak uchédzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Gzemia

Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava

niektoré z dokladov uvedenych vysSie alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich

nahradit’ ¢estnym vyhlasenim podra predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu.

Ak préavo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym

pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institat ¢estného vyhlasenia, méze

ho nahradit vyhlasenim urobenym pred sddom, spravnym orgdnom, notarom, inou
odbornou institGciou alebo obchodnou institdciou podra predpisov platnych v State sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca alebo zaujemcu.

Hospodarsky subjekt vo verejnom obstaravani moze preukazat’ splnenie podmienok Ucasti

osobného postavenia podra § 152 ods. 1 zékona o verejnom obstaravani zdpisom do

zoznamu hospodarskych subjektov. Uchadzac¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov
podra zédkona o verejnom obstaravani nie je povinny v procese verejného obstaravania
predkladat’ vysSie uvedené doklady na preukazanie osobného postavenia.

Verejny obstaravatel uzna rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zépise vydané prislusSnym

organom iného ¢lenského Statu, ktorym uchadzac¢ preukazuje spinenie podmienok Ucasti vo

verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel’ musi prijat’ aj iny rovnocenny doklad predlozeny
uchadzacom.

Verejny obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok uUcasti osobného postavenia

overi zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadzac¢

nepredloZil vysSie uvedené doklady alebo iny rovnocenny zépis alebo potvrdenie o zépise
podra § 152 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani,

Uchéadza¢ preukazuje splnenie podmienok Ucasti technickej a odbornej spdsobilosti uvedené

nizsie:

a) podra § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ musi vo svojej
ponuke preukazat udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii 0s6b
urcenych na plnenie zmluvy:

Uchéadza¢ preukéze personalne zabezpecenie prostrednictvom Kkracovych odbornikov
(expertov):




- Expert & 1 - Art Director
PoZiadavky:
Anglicky jazyk min. na drovni B1.
Minimalne 3 roky praxe:
- Skasenosti s tvorivou ¢innostou v oblasti reklamy a markentingu, zahfnajlcu
vytvaranie a prezentovanie ideovych a vizualnych konceptov reklamnych kampani.
- Spolupracovanie s kreativnym timom na navrhovani konceptov a dolad’ovani ich
konecnej podoby.
- Komunikovanie s klientmi pocas celej pripravnej fazy konceptu.
- Prezentovanie kone¢nych navrhov klientom.
- Zodpovedanie za vypovednU hodnotu a kreativne odkomunikovanie reklamnej
kampane.

b)

- Expert &. 2 — Copy writer

PoZiadavky:

Anglicky jazyk min. na drovni B1.

Minimalne 3 roky praxe:

- Skusenosti s vytvaranim reklamnych textov, sloganov, hlavnych idei reklamnych
kampani.

- Skusenosti s vykonavanim jazykovej korektdry pisanych textov a zodpovedanie za
jazykovu a textovu stranku reklamnych textov.

c)

- Expert &. 3 — Senior Specialista na socialne siete

PoZiadavky:

Anglicky jazyk min. na drovni B1.

Minimalne 3 roky praxe:

- Skasenosti s riadenim komunikécie a kampani na socialnych siet’ach (Facebook,
Instagram, Youtube alebo ekvivalentné platformy) pre rozne segmenty.

- Skasenosti s tvorbou dlhodobych komunikac¢nych stratégii na socialnych sierach.

- Skasenosti so spravou reklam v prostredi socialnych sieti (Facebook, Instagram,
Youtube alebo ekvivalentné platformy)).

- Skusenosti s komunikaciou s fanuSikmi a s krizovou komunikaciou znaciek-
vyhodnocovanie, reporting a prezentécia vysledkov kampani klientovi.

- Aplikacia novych trendov a formatov v komunikacii na socialnych siet’ach.

Uchéadza¢ je povinny predloZit profesijny Zivotopis a zoznam projektov, vratane

uvedenia pozicie na projektoch u kazdého experta, z ktorého bude poZadovana

skdsenost’ jasne identifikovaterna.

Uchadzaci vo svojich ponukéch priloZia podpisané Zivotopisy Expertov ¢.1 az ¢ 3, v

ktorych jednotlivi Experti uvedu nasledovne Udaje:

* meno, priezvisko prislusného experta;

e zoznam odbornych skusenosti, t. j. pracovnd pozicia s opisom pracovnej napline,

obdobie vykonavania pracovnej ¢innosti, oznacenie zamestnavatera vratane kontaktnych

Udajov, pripadne inej osoby (napr. objednavater),

« dizka odbornej praxe vo vzrahu k predmetu zakazky;

» vlastnoru¢ny podpis experta.

V ramci Zivotopisov uchadzaci poskytnt informécie tykajlce sa preukazania uvedenych

poZiadaviek tak, aby na zaklade nich bolo moZné vyhodnotit’ poZadované skdsenosti.




Uchadza¢ v Zivotopise vyznaci pracovnl poziciu, popis pracovnej napine, odborné
skdsenosti, miesto, mesiac a rok zamestnania/plnenia, zamestnavatel’/objednavater, tak
aby sa poZadovana dizka praxe dala jednozna¢ne identifikovar'.

Uchddzac mbéze vyuZit odborné skusenosti jednej osoby na preukazanie splnenia
podmienok pre viacerych Expertov (¢.1 az ¢. 3) stcasne.

i) VSeobecné informacie k podmienkam Ucasti tykajucim sa technickej spdsobilosti alebo
odbornej sposobilosti:

a)

b)

6.3.3

6.3.4

6.3.5
6.3.6

6.3.7

Uchéadza¢c méze predbezne nahradit’ doklady na preukéazanie splnenia podmienok Ucasti
urcené obstaravaterskou organizaciou jednotnym eur6pskym dokumentom v zmysle § 39
zékona o verejnom obstaravani.

Uchéadza¢ mdze na preukazanie technickej spo6sobilosti alebo odbornej spésobilosti
vyuZit’ technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani. Skupina dodavaterov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti spolocne.
Vyhlésenia uchadzaca

Uchadzac predlozi podpisané vyhlasenie podra prilohy ¢. 2 tejto Vyzvy.

Vlastny ndvrh ceny plnenia predmetu zékazky, Specifikovaného v tejto Vyzve a sicasne v
stlade s informéciami uvedenymi v tejto VVyzve v predpisanej Struktdre: Navrh na plnenie
kritéria, ktory tvori prilohu ¢. 3 tejto Vyzvy.

Uplne vyplnent zmluvu podpisan( opravnenou osobou konajlicou za uchadzaca vratane
jej priloh. Navrh zmluvy tvori prilohu ¢. 4 tejto Vyzvy.

Vlastny navrh plnenia predmetu z&kazky, Specifikovany v prilohe ¢. 1 Opis predmetu
zékazky tejto Vyzvy.

Aplication template

Uchéadzac¢ predloZi vyplneny a podpisany Aplication template, ktory tvori prilohu ¢. 5
tejto Vyzvy.

7. Podmienky predkladania cenovej ponuky

7.1 Naklady na ponuku
V3setky naklady a vydavky spojene s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadza¢ bez
finan¢ného naroku voc¢i verejnému obstardvaterovi, bez ohradu na vysledok obstaravania.
Ponuky dorucené na adresu verejného obstaravatera a predloZené v lehote na predkladanie
ponuk sa uchadzacom nevracajd. Zostavaju ako sucast” dokumentécie obstaravania.

7.2 Uchédza¢ opravneny predloZit’ ponuku
Ponuku méZe predloZit’ fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora na trhu poskytuje sluzbu.
Ak ponuku predlozi fyzicka osoba alebo pravnicka osoba alebo skupina takychto osdb, ktora
nespina tito podmienku, nebude mozné takito ponuku zaradit’ do vyhodnotenia. Uchadzac
moZe predloZit’ iba jednu ponuku.

Obchodna spoloc¢nost’, ktorej zakladaterom alebo spolo¢nikom je politickd strana alebo
hnutie, neméZe byt uchadzacom. Ak ponuku predloZi takato pravnicka osoba, nebude
moZné jej ponuku zaradit’ do vyhodnotenia.




7.3 Miesto a lehota na predkladanie ponuk

7.3.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravater stanovil do 24.01.2020 do 10 hod.
miestneho casu.

7.3.2 Ponuky zaujemcov je potrebné dorucit’ v lehote na predkladanie ponuk na adresu sidla
verejného obstaravatera.

7.3.3 V pripade osobného dorucenia, zdujemcovia dorucia ponuku v lehote na predkladanie
ponuk do podaterne na adresu sidla verejného obstaravatera.

7.3.4 Ponuka zaujemcu predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponUk sa vrati
zaujemcovi neotvorena.

7.3.5  Uchadza¢ mbZe svoju cenovu ponuku vziat’ spét’, odvolat’ alebo zmenit len do lehoty na
predkladanie ponuk.

7.4 Lehota viazanosti cenovej ponuky

7.4.1 Lehotu viazanosti ponuk verejny obstaravater stanovil do 31.03.2020

7.4.2 Uchadza¢ je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti
ponuk plynie od uplynutia lehoty na predkladanie pontk do uplynutia lehoty viazanosti
ponuk stanovenej verejnym obstaravaterom.

7.5 Oznagenie obalky ponuky
Uchadza¢ predlozi ponuku v samostatnom uzavretom nepriehradnom obale. Na obale
ponuky treba uviest’ nasledovné Gdaje:
- adresa verejného obstaravatera,
- obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca,
- 0znacenie ,,cenova ponuka — neotvarat*,
- oznacenie ,,SLUZBY MARKETINGOVEJ A REKLAMNEJ AGENTURY*

8. Hodnotenie ponuk a ozndmenie vysledkov
Komisia najskor vyhodnoti nélezZitosti ponuky podra bodu 6.3 Obsah ponuky tejto Vyzvy.
Nésledne vyhodnoti podmienky Ucasti podra bodu 6.3.2 tejto Vyzvy. Ponuky, ktorych
uchadzaci splnili nalezitosti ponuky, poZiadavky na predmet zékazky a podmienky Ucasti
budu nasledne vyhodnotené podra Kritéria na hodnotenie ponuk podra bodu 8.1 tejto
Vyzvy.

8.1 Kritéria na hodnotenie ponuk:
Vyhodnotenie ponuk uchédzacov je neverejné.

8.2 Oznamenie vysledkov
Kazdému uchadzacovi bude dorucené pisomne alebo elektronické oznamenie o vysledku
postdenia nim predlozenej ponuky.

8.3 Verejny obstaravater’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predloZzenych ponuk.

9. Obchodné podmienky

PInenie s uspeSnym uchadzacom, ktorého ponuka bola prijat4, bude realizované na zaklade
Zmluvy, ktora tvori prilohu ¢. 4 tejto Vyzvy.




V Bratislave dna 07.01.2020.

Prilohy:

Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2: Formular Vyhlasenie uchadzaca
Priloha ¢. 3: N&vrh na plnenie kritéria
Priloha ¢. 4: Zmluva

Priloha ¢. 5: Aplication template

Priloha ¢. 6: Campaigning Strategy

Ing. Erich Hulman
Statutarny organ




Priloha ¢. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

MIND je projekt financovany prostrednictvom programu Rozvojové vzdelavanie a zvySovanie
povedomia (DEAR) Eurépskej komisie, ktory realizuje Osterreichische Caritaszentrale (Caritas
Austria) spolu s 12 eurdpskymi charitativnymi organizaciami posobiacimi v 11 krajinaich EU (AT,
CZ, GER, NL, BG, IT, SE, SK, PT, SI, BE).

Caritas Austria je zmluvne dohodnutd ako koordinator projektu a zodpoveda za implementaciu
projektovych aktivit a dosiahnutie stanovenych cierov. Jednym z definovanych vysledkov je zlepSenie
informovanosti verejnosti o vzeahu medzi trvalo udrzaternym rozvojom a migraciou, jej Glohe v EU
a rozvojovych krajinach a prispevku EU k rozvojovej spolupraci.

Cierom tohto vyberového konania je vybrat® kvalifikovanu agentaru pre tradicné socialne média na
Slovensku, ktord ma bohaté skdsenosti s digitdlnym marketingom, a ktora bude podporovat
Slovensku Katolicku Charitu pri realizacii kampane v tradicnych a socialnych médiach. Vybrana
agentira bude poskytovat’ podporu najméd pri prispbsobovani sprdv kampane miestnym
podmienkam. Na Uspesnu realizaciu naSej kampane su potrebné hlboké znalosti politickej a socialnej
agendy na Slovensku a tiez zaujem o tému migrécie.

Uspesny uchadza¢ je v spolupréci so Slovenskou Katolickou Charitou na Slovensku zodpovedny za
realizaciu kampane, ktort navrhne Caritas Austria a jej Socialna medialna agentira Ketchum Publico.
Uspe$ny uchadza¢ bude zodpovedny za vypracovanie sluZieb a adaptaciu vSeobecného konceptu
vypracovaného Ketchum Publico pre slovensku verejnost’.

Fazy Zakazky

a) Pripravna faza (janudr - februar 2020)
- Poradenstvo pri realizacnej stratégii na uskutocnenie kampane pre Siroké publikum na Slovensku
(kampan a aktivity budd trvat do 30. septembra 2020)

b) Realizacna faza (februar — september 2020)

- Vyroba produkéného a grafického materialu v digitdlnom priestore a udalosti na socialnych sietach
potrebnych pre realizaciu aktivit;

- Prispdsobenia obsahu a zabezpecenie nakladovo efektivneho procesu pre kampan. V pripade
potreby vybrat’ a uzavriet zmluvy s vhodnymi dodavatermi a poskytovatermi sluzieb /
subdodavatermi (filmovi producenti, fotografi, apod.). Koordinovat’ a dohliadat’ na subdodavaterov;
zabezpecit veasnu realizaciu a nakladovo efektivnu précu.

- V pripade potreby zabezpecit technické aspekty komunikacie socialnych médii. V spolupraci s
Caritas Austria a Ketchum Publico pripravit kone¢né verzie dohodnutého obsahu.

- Priebezné monitorovanie aktivit v oblasti socidlnych médii (dosah, zdieranie) a vyhotovenie
komplexnej monitorovacej spravy na konci ro¢nej kampane.

c) Dokoncovacia faza (September 2020)

- Pripravit a dokoncit archiv vSetkych digitalnych Gdajov tykajucich sa projektu.

- Pripravit’ a predlozit komplexn( spravu o vSetkych ¢innostiach, ziskanych poznatkoch, dspechoch
a prilezitostiach pre budlce kampane

- Odovzdanie komplexného reportu do 25. septembra 2020.

d) Mitingy




Agentura je povinna zlcastnovat’ sa na pravidelnych on-line stretnutiach a zabezpecit podporu v
pripade technickych problémov alebo otazok podra potreby.

Zoznam Sluzieb a obstaravanych Diel:

Pocas trvania projektu Vyroba 3 videi (priblizne 60 — 90 sekundovych) prezentujucich
temy Migréacia & Rozvoj a Ciele trvalo udrzatePného rozvoja
1) 1 xvideo zo Zivej kniZnice (min. 60 sek.)

2) 1 xvideo z verejnej diskusie (min. 90 sek.)
3) 1 xvideo - rozhovor s expertom (min. 90 sek.)

Priprava grafického dizajnu plagatov a ich tlag:

1) 1 x roll-up pre Zivé kniznice

2) 1 xroll-up pre verejné diskusie (rozne datumy diskusii)

3) 1x plagat formatu AO Plagat pre vystavy v OC Cassovia
Jun —Jal 2020 Intenzivna kampan prostrednictvom socialnych sieti — 1x
5x tyZzdenne (8 tyZzdnov): story, poster, status
Kreativhe navrhy FB postov (celkom 20 ks) a Instagram postov
(celkom 20 ks), komplexnd produkcia a realizacia, vratane
medializacie (v tesnej spolupréci s Ketchum, koncept v anglickom
jazyku je uz pripraveny, je potrebné upravit’ pre potreby SR).
Jar-leto 2020 Tréning pre odbornu verejnose — 1x:
Tlacova konferencia 1x - kreativny navrh, sledovanie nakladov,
komplexna produkcia a realiz&cia, vratane medializécie.
Pocas trvania projektu Sprava web strdnky www.cojedomov.sk - uverejnenie vsetkého
vySSie uvedeného obsahového materialu na stranku (web stranka je
uz vytvorena)
do 30. septembra 2020 | Celkové kvantitativne vyhodnotenie Letnej Kampane na
socialnych sieach (report - pocet pozreti, pocet prekliknuti)
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Priloha ¢. 2 ] )

VYHLASENIA UCHADZACA
uchadzac (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca) ... tymto vyhlasuje, Ze
je dokladne oboznameny a suhlasi s podmienkami obstaravania ,SLUZBY MARKETINGOVEJ A
REKLAMNEJ AGENTURY*, ktoré su urcené vo Vyzve na predloZenie ponuky, jej prilohach a v inych
dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravaterom v lehote na predkladanie ponuk,
vSetky vyhlasenia, potvrdenia, doklady, dokumenty a (daje uvedené v ponuke su pravdivé a uplné,

jeho zakladaterom, ¢lenom alebo spolo¢nikom nie je politicka strana alebo politické hnutie,

predkladd iba jednu ponuku a nie je osobou, ktorej technické alebo odborné kapacity by pouZil iny uchadza¢
na preukazanie svojej odbornej alebo technickej spdsobilosti v tomto obstaravani,

nie je ¢lenom skupiny dodavaterov, ktora ako iny uchadzac predklada ponuku,

nema uloZeny zakaz U¢asti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v Slovenskej republike
alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazaterného zacatia verejného
obstaravania zavazného poruSenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socidlneho prava alebo
pracovného prava podra osobitnych predpisov, za ktoré mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze
verejny obstaravaterl’ preukazat’,

nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazaterného zacatia verejného
obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny obstaravater preukazat’.

Vo, 08 v e ——————
podpis

Voo, OB i s
podpis

doplnit’ podra potreby

Pozn.: POVINNE




Priloha ¢. 3

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Obchodné meno uchadza¢

Adresa sidla uchadzaca:

Meno opravnenej osoby po

Meno kontaktnej osoby a jej

funkcia;

Cislo telefonu kontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osoby:

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Cena Cenas

Kritérium bez DPH DPH
DPH

Celkova zmluvnd cena za predmet zakazky spolu (EUR) | i | v | v,
EUR EUR EUR
Polozkovity rozpocet:
Jednotkova Cena bez Cenas
Polozka Mnozstvo cena bez DPH
DPH DPH DPH

Vyroba 3 ks videi prezentujucic

h témy Migrac

ia & Rozvoj a Ciele trvalo udrzaterného rozvoja:

video zo Zivej kniznice (min. 60
sek.)

1ks

video z verejnej diskusie (min. | 1 ks
90 sek.)

video - rozhovor sexpertom | 1ks
(min. 90 sek.)

Priprava grafického dizajnu plagatov a ich tlag:

Roll-up pre Zivé kniznice 1ks
Roll-up pre verejné diskusie 1 ks
Plagit formatu AO Plagat pre | 1ks

vystavy v OC Cassovia

Intenzivna kampai prostrednictvom socialnych sieti — 1x

5x tyzdenne (8 tyzdiov): story,

poster, status:




Kreativne navrhy FB postov
(celkom 20 ks) a Instagram
postov  (celkom 20  ks),
komplexna produkcia a
realizicia, vratane medializicie
(v tesnej spolupraci s Ketchum,
koncept v anglickom jazyku je
uz pripraveny, je potrebné
upravit’ pre potreby SR)

40 ks - FB
a40 ks
Instagram

Tréning pre odbornu verejnose

- 1x:

Tlacova konferencia  1x -
kreativny  navrh,  sledovanie
nakladov, komplexna produkcia
a realizacia, vratane medializacie.

1ks

Sprava web stranky

Sprava web stanky
www.cojedomov.sk -
uverejnenie  vSetkého  vysSie
uvedeného obsahového
materidlu na stranku  (web
stranka je uZ vytvorena)

1ks

Celkové kvantitativne vyhodnot

enie

Celkové kvantitativne
vyhodnotenie Letnej Kampane
na socialnych sierach (report -
pocet pozreti, pocet prekliknuti)

1ks

VysSie uvedent ponuku

Tato ponuka je zavazna do
ponuk.

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania
1CO:

sme vypracovali v suvislosti s verejnym obstaravanim vyhlasenym
obstaravaterskou organizaciou: Slovenska katolicka charita, so sidlom: Kapitulska 308/18, 814 15
Bratislava na predmet zakazky: ,,SLUZBY MARKETINGOVEJ A REKLAMNEJ AGENTURY*.

uplynutia lehoty viazanosti ponuk uvedenej vo Vyzve na predkladanie

! Navrh na plnenie kritéria musf

vzt’ahoch.

byt podpisany uchadzacom, jeho Statutdrnym organom alebo ¢lenom Statutarneho
organu alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych

meno a priezvisko, funkcial
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Priloha ¢. 4

ZMLUVA




ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB MARKETINGOVE]
A REKLAMNEJ AGENTURY

uzatvorena podra ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) za u¢elom realizacie projektu
-MIND Migration Inconneconneness Development - EuropeAid DEVCO-Cislo zmluvy: 389-101
(calej len ,,Zmluva*)

OBJEDNAVATEL:

Slovenska katolicka charita

Sidlo:  Kapitulska 308/18, 814 15 Bratislava

ICO: 00179132

DIC: 2020682818

Bankové spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK96 5200 0000 0000 1635 2043, BIC (SWIFT): OTPPVSKBX
Pravna forma: Ucelové zariadenie cirkvi a ndbozenskej spolo¢nosti
Osoba konajlca v mene organizacie: Ing. Erich Hulman — Statutarny organ
Kontaktna osoba: Irina Adamova

E-mail: adamova@charita.sk

Tel.: +421 2 5443 1506, 5443 2503

Web: www.charita.sk

(dalej aj len ako “Objednavate/* v prislusSnom gramatickom tvare) a
POSKYTOVATEEL:

[...]

Sidlo: [...]

ICO:[...]

DIC: [...] ICDPH:[...]

Bankové spojenie: [...],

IBAN: [...], BIC (SWIFT): [...]
Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresneho sadu [...], oddiel: [...], vioZka ¢&.: [...]
Osoba konajlca v mene spolo¢nosti: [...]
Kontaktna osoba: [...]

E-mail: [...]

Tel.: [...]

Web: [...]

(dalej aj len ako “Poskytovate/ v prislusnom gramatickom tvare)

(Objednavater a Poskytovatel spolu dalej aj len ako “Zmluvné strany“ alebo jednotlivo “Zmluvna
strana®)

NAKOrKO

1. Objednavater vyhlasil v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zékazku s nizkou
hodnotou, predmetom ktorej je poskytnutie sluZzieb marketingovej a reklamnej agentury
Specifikovanych v tejto Zmluve;

2. Do predmetného postupu zadavania zakazky predloZil sitrazni ponuku aj Poskytovater.
Ked'Zze na zé&klade vyhodnotenia suraznych ponuk predloZzenych do predmetného postupu

1
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zadavania zadkazky vo verejnom obstaravani bola ponuka Poskytovatera vyhodnotena ako
UspesSna, Zmluvné strany uzavretim tejto  Zmluvy prejavuju svoju voru dohodnir
podmienky a spbsob realizacie predmetu zakazky podra vyhlaseného verejného
obstaravania;

3. Zmluvné strany maju zaujem definovat’ svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto
Zmluvy, a to tak, aby boli vyvaZzené a zodpovedajlce postaveniu Zmluvnych stran;

Zmluvné strany vzhradom na vysSie uvedené nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka uzatvaraju
tito ZMLUVU O POSKYTOVANI SLUZIEB MARKETINGOVE]J A REKLAMNE)J
AGENTURY (dalej aj len ako “Zmluva®) uzatvorend podra ustanoveni § 269 ods. 2 zakona
¢ 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov, a to za nasledovnych
podmienok:

CLANOK 1
DEFINICIE

1.  Autorskym zakonom sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zékon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon v zneni neskorsich predpisov.

2. Dielom sa na Gcely tejto Zmluvy rozumie dielo Specifikované v prilohe ¢. 1 zmluvy, ktoré
je zhotovené v ramci poskytovania SluZieb na zaklade tejto zmluvy.

3. Obchodnym zékonnikom sa na uUcely tejto Zmluvy rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

4.  Obédianskym zakonnikom sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zékon ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Rozpoetovanymi prostriedkami sa na ucely tejto Zmluvy rozumie suma vo vyske EUR
10 000,- eur bez dane z pridanej hodnoty a ktora predstavuje maximalnu hodnotu plnenia
Objednéavatera za poskytnutie plneni podra tejto zmluvy.

6.  Sluzbami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju sluzby marketingovej a reklamnej agentdry
Specifikované v prilohe ¢. 1 zmluvy.

7.  Zakonom o DPH sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

8.  Zakonom o registri partnerov sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zékon ¢. 315/2016 Z. z.
0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

9.  Zakonom o verejnom obstardvani sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zékon ¢&. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.




CLANOK 2
PREDMET ZMLUVY

1.  Opis predmetu zakazky: Sluzby marketingovej a reklamnej agentlry v zmysle prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy (dalej aj len ako “Zakazka™).

2. Poskytovater sa zavazuje na zaklade dorucenej Objednavky podra ¢lanku 4 Zmluvy plnit
predmet Zakazky Objednavaterovi na zéaklade tejto Objednavky a v stlade s fou a tiez v
zmysle pokynov a poZiadaviek Objednavatera, ateda poskytnit plnenie Specifikované
v Objednavke.

3. Objednavater sa zavazuje za riadne a veasne plnenie predmetu Zakazky (jej dotknutej casti)
na z&klade Objednévky zaplatit’ Poskytovaterovi odplatu podra ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze akékorvek mnozstva jednotlivych SluZieb, pripadne
Diel v Zéakazke su iba predbeZzné a informativne a v Ziadnom rozsahu nie su pre
Objednéavatera zavazné. Objednavater’ je opravneny v stlade s touto Zmluvou a potrebami
Objednéavatera zasielat Poskytovaterovi Objednavky aj na iné, vysSie aj niZSie,
pocty/mnoZstvd, ako je uvedené v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

) ~ _CLANOKS3
VSEOBECNE POZIADAVKY NA POSKYTOVATERA

SUCINNOST A KONTAKTNE OSOBY

1.  Poskytovater je povinny, a to aspon vo forme e-mailu, informovat’ Objednavatera o osobe
poverenej na komunikaciu s Objednavaterom, a to bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni
tejto zmluvy, a to aspon v rozsahu meno, priezvisko, telefon a e-mail (d’alej aj len ako
“kontaktna osoba“); rovnako ma povinnost’ informovat’ Poskytovatera o svojej kontaktnej
osobe aj Objednavater.

2.V pripade, ak Objednavater uzatvoril tito Zmluvu s Poskytovaterom ako skupinou
dodavaterov podra § 37 Zékona o verejnom obstardvani (dalej aj len ako “Skupina
dodavate/ov), Skupina dodavaterov informuje Objednéavatera bez zbytoc¢ného odkladu o
tom, s ktorym c¢lenom  Skupiny dodavaterov mad Objednévatel konat ako so
splnomocnencom ostatnych ¢lenov Skupiny dodavaterov (dalej aj len ako “povereny den
skupiny dodavate/ov); za tymto Ucelom povereny clen skupiny dodavaterov predloZi
Objednéavaterovi (i) osobitné splnomocnenie opravnujice povereného ¢lena skupiny
dodavaterov na  komunikaciu s Objednavaterom a (ii) informuje Objednavatera o
kontaktnej osobe. V pripade existencie Skupiny dodavaterov informuje Objednavater o
svojej kontaktnej osobe iba povereného ¢lena skupiny dodavaterov.

3. Prostrednictvom kontaktnych os6b budd Zmluvné strany:
(i)  organizacne zabezpecovar’ vSetky ¢innosti sivisiace s plnenim tejto Zmluvy;
(i)  koordinovat ¢innost” Zmluvnych stran pri plneni Zmluvy;
(iii) kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy;
(iv) vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmluvou.

4,  Zmluvné strany su opravnené kontaktné osoby ozndmené podra bodu 1, pripadne bodu 2
tohto ¢lanku zmenit’ spésobom podra bodu 1 tohto ¢lanku, a to bez zbytoe¢ného odkladu;
ucinky zmeny kontaktnej osoby nastavaju nasledujuci pracovny den po doruceni oznamenia




podra bodu 1 tohto ¢lanku, ak v oznameni nie je uvedeny neskorsi den Gcinnosti takejto
zmeny.

] ) CLANOK 4
OBJEDNAVKY A ZAKLADNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB A ZHOTOVOVANIA DIEL

Objednéavater je opravneny vystavit Objednavku na predmet plnenia Zakazky, resp. jej casti,
a to na poskytnutie SluZieb a/alebo pripadné zhotovenie Diel podra tejto Zmluvy.

Objednavka obsahuje najma tieto naleZitosti:

(i) druh poskytovanych SluZieb a osobitné poZiadavky vztahujice sa na poskytované
Sluzby a ak je predmetom Objednavky aj zhotovenie Diel, druhy a pocty takychto
Diel;

(ii) termin/terminy plnenia Objednévky;

(iii) datum vystavenia Objednavky;

(iv) podpis opravnenej osoby za Objednavatera;

(v)  iné skutocnosti bezprostredne suvisiace s Objednavkou.

Obsahom Objednavky nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy a v pripade rozporu medzi

Objednavkou a Zmluvou ma Zmluva prednost’. Objednavater je opravneny v Objednavke

ureit d’alSie poziadavky na kvalitu a formét vystupov a Diel, a to s ohradom na ich Ggel

vyplyvajlci z tejto Zmluvy, pripadne z dotknutej Objednavky.

Kazdu Objednavku je Poskytovatel povinny potvrdit do 2 (dvoch) pracovnych dni odo
dna jej dorucenia, ak Objednéavatel’ neurci inak. Pre vylucenie akychkorvek pochybnosti
plati, Ze Objednavka sa stava zavaznou dnom jej dorucenia Poskytovaterovi, a to bez
ohradu na to, ¢i Poskytovater jej dorucenie aj pisomne potvrdil. V potvrdeni Objednavky
je Poskytovatel povinny stc¢asne uviest” odplatu za dotknuté plnenie v zmysle Objednavky;
vySka odplaty nesmie byt vysSia ako je odplata za dotknuté plnenie Specifikované v prilohe
¢. 2 Zmluvy. Pre vylicenie akychkorvek pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je v prilohe ¢. 1
Zmluvy uvedené, Ze pre dotknuté plnenie Poskytovater predklada ndvrh rozpoctu, takyto
rozpocet musi byt zo strany Objednavatera schvarovany a odplata podra prilohy ¢. 2
Zmluvy je v tomto pripade maximalnou odplatou za dané plnenie a skuto¢na odplata zavisi
od schvaleného rozpoctu zo strany Objednavatera; v pripade, ak by Objednéavater s
takymto navrhnutym rozpoctom nesthlasil (neschvalil ho), Zmluvné strany sa zavazuju o
navrhu rozpoc¢tu s ohradom na predlozeny ndvrh plnenia rokovat a v pripade zaujmu
Objednavatera bude Poskytovatel povinny upravit navrh plnenia s ohradom na
Objednéavaterom uvaZzovany rozpocet. Pre vylicenie akychkorvek pochybnosti d’alej plati,
Ze Objednavka sa stava zavaznou drom jej dorucenia Poskytovaterovi, a to bez ohradu na
to, ¢i Poskytovater dorucenie aj pisomne potvrdil.

Objednavater je opravneny zrusit’ alebo zmenit” Objednavku, a to najneskdr do 3 (troch)
pracovnych dni odo dna jej dorucenia Poskytovaterovi, ak z povahy plnenia nevyplyva, Ze
sa poskytne v lehote kratSej ako 3 (tri) pracovné dni odo dna dorucenia dotknutej
Objednavky Poskytovaterovi; v takomto pripade je Poskytovatel opravneny pozadovat’ od
Objednavatera nahradu vyluéne tych nakladov, ktoré Poskytovaterovi Ucelne a
preukazaterne vznikli v savislosti s plnenim Objednavky do momentu jej zruSenia alebo
zmeny.

Objedndvka mdze byt dorucovana vylucne e-mailom ako sken originalnej papierovej
Objednavky alebo v papierovej podobe; to plati aj pre potvrdenie Objednavky zo strany
4




Poskytovatera.

Poskytovatel sa zavazuje najma:

(i)  pri plneni Objednavky postupovat’ s odbornou starostlivostou, dodrZiavat’ vSetky
veobecne zavazné pravne predpisy, ktoré su platné v Slovenskej republike, vratane
zékona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov a predpisov v oblasti pracovného prava a prava
socidlneho zabezpecenia, zasady spravnej odbornej praxe, technické normy ako aj
rozhodnutia a vyjadrenia prislusnych organov verejnej spravy;

(i)  poskytovat’ plnenie podra Objednavky v stlade s touto Zmluvou a podra pokynov a
poziadaviek Objednavatera riadne a véas;

(iii) poskytovat st¢innost’ potrebnd na riadne a veasné plnenie Objednavky;

(iv) bezodkladne, a to aspon vo forme e-mailu, informovat Objednavatera o
akychkorvek prekaZzkach braniacich alebo vyznamne st’aZzujicich plnenie
Objednavky;

(v) na zéklade poZiadavky Objednavatera umoznit mu kontrolovat’ plnenie povinnosti
Poskytovatera vyplyvajuce z tejto Zmluvy a/alebo dotknutej Objednavky, a to v
lehotéach a spdsobom ur¢enym Objednavaterom;

(vi) aktualizovat’ vystupy suvisiace s plnenim dotknutej Objednavky, a to v pripade, ak
takato potreba vyvstane v rdmci trvania Zmluvy alebo v pripade osobitnej poZiadavky
Objednavatera, pricom uvedené aktualizacie vystupov su zahrnuté v odplate za
dotknuté plnenie, ktorého sa aktualizicia vystupu tyka, na aktualizovanie takychto
vystupov platia primerane tie ustanovenia Zmluvy, ktoré sa uplatnili na pévodny
vystup v rdmci plnenia tej-ktorej Objednavky;

(vii) plnit svoje zavazky podra tejto Zmluvy, resp. jednotlivych Objednavok,
prostrednictvom o0séb uvedenych v sUtraznej ponuke Poskytovatela, oznacenych
najma ako “kracovi experti a vyuZit iné osoby na plnenie tejto Zmluvy, resp.
jednotlivych Objednavok len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Obijednavatera, pricom aj takéto iné osoby musia spinat’ rovnaké predpoklady a
poziadavky, ktoré su kladené na “krucovych expertov* uvedenych v sir’aznej ponuke
Poskytovatera;

(viii) chranit’ dobru povest’ Objednavatera.

Objednévater sa zavazuje najma:

(i)  za riadne poskytnuté Sluzby, vratane zhotovenia Diel, zaplatit odplatu podra ¢lanku
6 Zmluvy;

(i) poskytovat primeranu sucinnost’ Poskytovaterovi potrebn( na riadne a vcasné
plnenie Objednéavky, vratane podkladov a informécii, ak tieto ma vo vylucnej
dispozicii Objednavatera a su potrebné na plnenie dotknutej Objednavky.

Poskytovater sa zavazuije (i) poskytovat’ Objednavaterovi Sluzby Specifikované v dotknutej
Objednavke a/alebo (ii) zhotovovat’ pre Objednavatera Diela, ak si Specifikované v
dotknutej Objednavke, a to vietko v sulade s prilohou ¢. 1 Zmluvy, dotknutou
Objednavkou a podra pokynov a poZiadaviek Objednavatera. Pre vylGcenie akychkorvek
pochybnosti je Objednavatel’ opravneny, nie vSak povinny, uderovat pokyny v savislosti s
poskytovanim SluZieb a/alebo zhotovovanim Diel.

Poskytovater’ je povinny preverovat’ vhodnost’ pokynov udelenych Objednavaterom a v
pripade, ak bez zbytocného odkladu nevznesie ndmietky proti vhodnosti udelenych
pokynov, je povinny poskytovat’ SluZby a/alebo zhotovovat Diela, ak povinnost’ zhotovit’
Diela vyplyva z dotknutej Objednavky, v sulade s tymito pokynmi a tieto pokyny sa pre
Ucely tejto Zmluvy a pre Gcely dotknutej Objednavky povazujd za spravne.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovater vyhlasuje, Ze sa oboznamil s podkladmi a informaciami poskytnutymi
Objednévaterom, ktore tvoria najmd prilohy tejto Zmluvy, a tieto povazuje za dostatocné
na poskytovanie SluZieb a/alebo zhotovovanie Diel podra tejto Zmluvy a dotknutej
Objednavky, ak z prilohy ¢ 1 Zmluvy nevyplyva, Ze podklady a informécie ziska
Poskytovater v ramci plnenia dotknutej Objednavky, a to aj od Objednavatera. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Objednavater’ je opravneny odovzdat’ dotknutému Poskytovaterovi za
Ucelom poskytovania Sluzieb podra Objednavky d'alSie podklady a informécie, ktoré uzna
za vhodné pre plnenie dotknutej Objednavky; tym nie je dotknutd predchadzajuca veta
tohto bodu ¢lanku. Ak by mal Poskytovatel pocas plnenia dotknutej Objednavky za to, Ze
na jej splnenie je nutné predloZenie, spristupnenie alebo poskytnutie d’alSich podkladov
alebo informécii, je povinny si tieto zaobstarat’ na vlastné naklady a nebezpecenstvo, ak z
povahy takychto podkladov a informéacii nevyplyva, Ze ich ma k dispozicii vylucne
Objednavater; Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit mu na tento Gcel nevyhnutnd
st¢innost’.

V pripade, ak z tejto Zmluvy alebo dotknutej Objednavky vyplyva povinnost” odovzdavat
vystupy (vratane Diel) Objednavaterovi, Poskytovater je povinny predloZit’ vo vztahu ku
kazdému z takychto vystupov v lehotach urcenych Objedndvaterom navrhy takychto
vystupov v rozsahu, pripadne s naleZitostami a v pocte urcenom v prilohe ¢. 1 Zmluvy
alebo v Objednavke (dalej aj len ako “Navrh*), a to na e-mailovi adresu urcend
Objednéavaterom, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Objednavater je opravneny sa k Navrhom vyjadrit a vzniest pripomienky a/alebo
doplaujlice poZiadavky, a to v lehote ureenej Objednavaterom alebo dohodnutej medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovater je povinny pripomienky a/alebo doplaujuce poZiadavky
Objednavatera do dotknutych Navrhov zapracovat’ a opatovne upravené Navrhy
predloZit Objednavaterovi, a to v lehote urcenej Objednavaterom spravidla v Objednavke
alebo pri vzneseni pripomienok a/alebo doplaujicich poziadaviek, ak sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak; bod 10 a 11 tohto ¢lanku platia pre predkladanie upraveného
Navrhu primerane.

V pripade, ak nemad Objednavater dalSie pripomienky a dopliujice poZiadavky k
doru¢enému Navrhu, oznami tuto skutoc¢nost” Poskytovaterovi bezodkladne, a to v
zavislosti od rozsahu Navrhu, vZdy v3ak v takej lehote, aby z ddvodov na strane
Objednavatera neboli zmenené alebo neddvodne zmarené finalne terminy pre plnenie v
zmysle dotknutej Objednavky.

V pripade, ak maju byt vystupy slvisiace s poskytovanim SluZieb a pripadné zhotovené
Diela odovzdavané Objednavaterovi, Poskytovatel je povinny takéto vystupy odovzdat
Objednéavaterovi e-mailom alebo prostrednictvom stiahnutia takéhoto vystupu z
cloudového rieSenia, ak nie je d’alej v Zmluve alebo v Objednavke uvedené inak alebo
Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak; o moznosti stiahnutia je Poskytovater
povinny informovar Objednavatera e-mailom na Objednavaterom urceny e-mail, v
opacnom pripade sa ma za to, Ze Poskytovatel’ dotknuty zavazok nesplnil.

Ak sa Zmluvné strany vyslovne (s ohradom na povahu plnenia) nedohodnd inak,
Poskytovatel' je opravneny odovzdat’ prislusné vystupy podra bodu 14 tohto ¢lanku s
pisomnym sthlasom (asposn vo forme e-mailu) Objednavatera aj pred lehotou uvedenou v
Objednévke, pricom néaklady spojené s ich skorSim odovzdanim znaSa v plnom rozsahu
Poskytovater’; Poskytovater je zaroven povinny vsetky vystupy a Diela odovzdavat' v takej
kvalite a formate, ktory je beZzne strojovo citaterny, bezne upravovaterny bezne dostupnym




16.

17.

programovym vybavenim a je pouZiterny na d’alSie tcely v stlade s touto Zmluvou, ak v
Objednéavke vyslovne nie je uvedené inak alebo sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

V pripade, ak méa Objednavater’ v savislosti s poskytnutym plnenim alebo vystupom za to,
Ze je potrebné vykonanie konzultacie s Poskytovaterom (napr. z dévodu nejasnosti),
Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnit Objednavaterovi konzultaciu k poskytnutému plneniu
alebo vystupu, a to spésobom a v ¢ase urcenom Objedndvaterom (vZdy vSak v
priestoroch  Objednavatera v Bratislave) alebo dohodnutom Zmluvnymi stranami. Pre
vylucenie akychkorvek pochybnosti tymto bodom nie je dotknutd povinnost
Poskytovatera vykonat prezentéciu plnenia alebo vystupu alebo slvisiace poradenstvo
spésobom urcenym v tejto Zmluve (najmé v prilohe ¢. 1 Zmluvy); na prezentaciu alebo
poradenstvo podra tohto bodu plati tento bod primerane. Pre vylucenie akychkorvek
pochybnosti odplata za vykonanie konzultacie, prezentécie alebo poradenstva podra tohto
bodu ¢lanku je zahrnutd v odplate konkrétneho plnenia, vo vztahu ku ktorému sa takato
konzultacia, prezentécia alebo poradenstvo vykonalo, ak z tejto Zmluvy vyslovne nevyplyva
inak.

Pre vylucenie akychkorvek pochybnosti su d’alSie podmienky poskytovania jednotlivych
druhov plneni v ramci Zakazky Specifikované v ¢lanku 6 tejto Zmluvy, ak s ohradom na
povahu ich plnenia nie je postacujuca Specifikacia uvedena v tomto ¢lanku Zmluvy, pricom
ustanovenia Zmluvy s ohradom na plnenie jednotlivych Objednavok slizia ako vSeobecné
obchodné podmienky.

CLANOK 5 ) i
PODMIENKY POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH DRUHOV PLNENI

TVORBA OBSAHU A MANAZMENT SOCIALNEJ SIETE

1.

V pripade, ak je predmetom poskytovania Sluzieb sprava socialnej siete Specifikovanej v
prilohe ¢. 1 Zmluvy alebo v Objednavke (dalej aj len ako “Socialna sie#** a samotné plnenie
“Sprava socialngj siete*), Poskytovater je povinny vykonavat’ Spravu socialnej siete podra tejto
Zmluvy, dotknutej Objednavky a pokynov a poZiadaviek Objednavatera.

Poskytovater sa zaroven v ramci poskytovania SluZieb stvisiacich so Spravou socialnej siete
zavézuje zhotovovat a umiestiovar (uploadovar’) na Socidlnu siet’ Diela (prispevky,
pribehy (stories) a pod.) zhotovené Poskytovaterom v stlade s prilohou ¢. 1 Zmluvy (dalej
aj len ako “Prispevky pre Socialnu sie#) a bodom 6 az 12 tohto ¢lanku Zmluvy, a to vsetko
podra poZiadaviek a pokynov Objednavatera.

Poskytovater sa zaroven v ramci Spravy socialnej siete zavazuje umiestrovat’ (uploadovat’)
na Socidlnu siet’ aj iné diela (prispevky, pribehy (stories) a pod.) podra poZiadaviek a
pokynov Objednavatera, a to podra bodu 11 tohto c¢lanku; Diela (prispevky, pribehy
(stories) a pod.) urcené na umiestnenie (uploadovanie) podra tejto vety pred bodkociarkou
je Poskytovatel’ povinny preskimat’ 0. i. z hradiska ich umiestniternosti na Socialnej sieti z
hradiska podmienok pouZivania Socialnej siete (vratane pripadnych osobitnych podmienok
pre stranky na Socialnej sieti ako aj iné podmienky pouZivania Socialnej siete vztahujlce sa
na plnenia poskytované Poskytovaterom na zéklade tejto Zmluvy a dotknutej Objednévky)
(Falej aj len ako *“Podmienky Socialngj siete*).

V pripade, ak by obsah Diel (prispevkov, pribehov (stories) a pod.) Specifikovanych v bode
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3 tohto ¢lanku Zmluvy bol v rozpore s Podmienkami Socialnej siete, Poskytovater je
povinny Objednavatera na tato skutoc¢nost’ bezodkladne pisomne (aspon vo forme e-
mailu) upozornit. Ak by Objednavater trval na umiestneni takéhoto Diela (prispevku,
pribehu (story) a pod.) podra prvej vety tohto bodu na Sociélnej sieti aj po predchadzajucom
upozorneni zo strany Poskytovatera, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu
spbsobenu Objednavaterovi v suvislosti s umiestnenim takéhoto Diela (prispevku, pribehu
(story) a pod.) Specifikovaného v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy na Socialnej sieti ani za
akukorvek suvisiacu sankciu uloZenl Objednéavaterovi. Pre odstranenie akychkorvek
pochybnosti sa Diela (prispevky, pribehy (stories) a pod.) zverejnené na Socialnej sieti podra
bodu 3 a tohto bodu nezapocitavaju do Prispevkov pre Sociélnu siet’.

V pripade, ak je sUc¢ast’ou Spravy socidlnej siete zhotovovanie akychkorvek dokumentov
vyplyvajucich z prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy (tym nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa
Prispevkov pre Socialnu siet’), je Poskytovate’ povinny ich Objednavaterovi odovzdat
podra tejto Zmluvy a/alebo v sulade s pokynmi a poZiadavkami Objednavatera, a to na e-
mail oznameny podra ¢lanku 3 Zmluvy; na takéto pisomnosti sa primerane vztahujd body
6 a nasl. tohto ¢lanku, ak z ich povahy nevyplyva inak.

Poskytovatel sa zavdzuje zhotovit’ Prispevky pre Socialnu siet’ riadne a veas, v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, dotknutej Objednavke a podra pokynov a
poziadaviek Objednavatera.

Pri zhotoveni a zverejneni Prispevkov pre Socidlnu siet’ na Socialnej sieti je Poskytovater
povinny reSpektovatr’ a zohradnit® akékorvek pravne a/alebo technické normy vztahujice
sa na Prispevky pre Socialnu siet’, vratane pravnej Upravy vzt'ahujicej sa na reklamu ako aj
dotknuté Podmienky Socialnej siete.

Ak v dotknutej Objednavke nie je uvedené inak, alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
Poskytovatel sa zavazuje predloZi® Objednavaterovi na pripomienky alebo doplaujice
poziadavky navrh kaZzdého Prispevku pre Socidlnu siet’ po doruceni poziadavky
Objednavatera, a to jeho dorucenim v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
Objednavatera ozndmenu podra ¢lanku 3 Zmluvy alebo prostrednictvom stiahnutia
Prispevku pre Socialnu siet z cloudového rieSenia, a to tak, aby mal Objednavater
moznost’ sa k nemu vyjadrit’ a predloZit’ svoje pripomienky a/alebo doplnujice poZiadavky
v dostatocnom casovom predstihu pred jeho zverejnenim podra bodu 11 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Poskytovater’ je povinny posudit’ pripomienky a/alebo doplnujice poZiadavky predloZzené
podra bodu 8 tohto ¢lanku Zmluvy a v pripade, ak tomu nebrania zavazné dévody (napr.
nestlad s pravnou Upravou alebo Podmienkami Socialnej siete), tieto pripomienky
a/alebo doplnaujuce poZiadavky zapracovat do nadvrhu Prispevku pre Socidlnu siet’ a
predloZit Objednavaterovi upraveny navrh Prispevku pre Socialnu siet” spdsobom podra
bodu 8 tohto ¢lanku Zmluvy v dostatocnom c¢asovom predstinu pred jeho zverejnenim
podra bodu 11 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel’ nezapracuje do navrhu
Prispevku pre Socialnu siet’ pripomienky a/alebo dopliujlce poZiadavky Objednavatera, je
povinny tato skutoc¢nost” v rovnakej lehote pisomne odévodnit’; v pripade, ak Poskytovater
nezapracuje pripomienky a/alebo doplaujice poZiadavky a toto nezapracovanie neodévodni
podra tohto bodu Zmluvy jedna sa o podstatné poruSenie Objednavky zo strany
Poskytovatera a Objednavater’ je opravneny odstupit’ od dotknutej Objednavky.

Ak ma Objednavater vyhrady k forme, spdsobu a rozsahu zapracovania pripomienok
a/alebo doplnaujucich poziadaviek Objednavatera k navrhu Prispevku pre Socialnu siet’, je
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12.

opravneny vratit takyto upraveny navrh Prispevku pre Sociélnu siet’ Poskytovaterovi na
prepracovanie; ustanovenia bodov 8 a 9 tohto ¢lanku Zmluvy sa pouziji rovnako.

V pripade, ak nema& Objednavater (d’alSie) pripomienky a/alebo doplaujice
poZiadavky k dorucenému (upravenému) navrhu Prispevku pre Socidlnu siet’, 0zndmi tdto
skuto¢nost’ Poskytovaterovi v dostatocnom ¢asovom predstinu pred jeho zverejnenim
podra tohto bodu; na zaklade oznamenia pred bodkociarkou je Poskytovatel' povinny bez
zbytoeného odkladu, najneskér vsak v lehotach uvedenych v (i) prilohe ¢ 1 Zmluvy a/alebo
(if) Objednavke a/alebo (iii) dokumentoch vyhotovenych podra nich zverejnit’ Prispevok
pre Socidlnu siet’” na Socialnej sieti (resp. jej dotknutej casti). V pripade, ak napriek
odsthlaseniu Prispevku pre Socidlnu siet’” ned6jde k jeho zverejneniu, Poskytovatel je
povinny o tejto skuto¢nosti ako aj o dévode jeho nezverejnenia bezodkladne informovatr
Objednéavatera. Nezverejnenie Prispevku pre Socialnu siet’ podra predchadzajucej vety sa
povaZuje za podstatné porusenie Objednavky zo strany Poskytovatera a Objednavatel’ je
opravneny odstupit’ od dotknutej Objednavky.

Pre  vylicenie akychkorvek pochybnosti, Objednavatel je opravneny poZiadat
Poskytovatera o odovzdanie Prispevkov pre Socialnu siet’ (vsetkych alebo ktorychkorvek)
na hmotnom nosici dat s trvalo uchovaternym a bezne citaternym obsahom (d’alej aj len
ako “Nosis dat*), a to na zaklade preberacieho protokolu podpisaného zastupcami oboch
Zmluvnych stran; podmienkou prevzatia Nosi¢a dat Objednavaterom je preverenie jeho
funkénosti pri odovzdani za pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych stran. Za Gc¢elom
odovzdania Nosica dat si Zmluvné strany poskytnd potrebni sic¢innost’, pricom Kk
odovzdaniu déjde v sidle Objednavatera alebo na inom mieste urécenom Objednavaterom
(vZdy v Bratislave).

BOOSTOVANIE

13.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb navrh na podporu nasadenia Prispevku

pre Socidlnu siet’, tzv. boostovanie Prispevku pre Socidlnu siet na Socialnej sieti,

Specifikované v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Boostovanie®), na Boostovanie sa

vzrahuji, ak Objednévatel nerozhodne v radmci uderovania pokynov inak, tieto

podmienky:

(i)  Poskytovater odporuci Objednavaterovi najvhodnejSiu formu Boostovania Prispevku
pre Socialnu siet’ na Socialnej sieti s ohradom na rozpocet uvedeny Objednavaterom;
vZdy vSak v sllade s prilohou ¢. 1 Zmluvy;

(i) Poskytovater sa zavazuje vykonat Boostovanie v stlade s bodom (i) tohto bodu 13
tohto ¢lanku a k faktare predlozZit dokumentaciu potvrdzujicu spdsob pouZitia
rozpoctu v sulade s tymto bodom. Na zaklade faktry vystavenej Poskytovaterom za
dotknuty kalendarny mesiac budd Poskytovaterovi uhradené néaklady spojené s
Boostovanim, vzdy vSak v sulade s prilohou ¢. 1 Zmluvy.

ZHOTOVENIE BANNEROV/PLAGATOV/LETAKOV
(STATICKYCH/DYNAMICKYCH)

14.

15.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb zhotovenie banneru, plagatu alebo letaku
Specifikovaného v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Banner* a samotné plnenie ako
“zhotovenie Banneru®), Poskytovatel sa zavdzuje zhotovit Banner na zaklade dotknutej
Objednavky, podra tejto Zmluvy a podra pokynov a poZiadaviek Objednavatera.

Pri zhotoveni Banneru je Poskytovatel’ povinny reSpektovat’ a zohradnit akékorvek pravne
a/alebo technické normy vztahujlice sa na Bannery, vratane platnej a Gc¢innej pravnej
Upravy vzt'ahujlcej sa na reklamu.




16.

17.

Poskytovatel sa zavdzuje predloZi Objednavaterovi na pripomienky navrh Banneru v
lehote uvedenej v dotknutej Objednavke; bod 8 az 12 tohto ¢lanku Zmluvy platia
primerane s tym, Ze lehoty na odovzdanie Banneru si vZdy uvedené v Objednavke. V
pripade, ak je v zmysle pokynu Objednavatera Poskytovatel povinny odovzdat Banner
tretej osobe (subjektu odliSnému od Objednavatera) je Poskytovatel' povinny preukazat
riadne dodanie alebo nasadenie Banneru.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb zhotovenie tzv. dynamického Banneru
Specifikovaného v prilohe ¢. 1 Zmluvy, Poskytovater je povinny preverit’ jeho funkenost,
pricom tato skutocnost’ je Poskytovatel povinny preukdzat a az preukdzanim jeho
funke¢nosti sa povazuje Dielo za riadne a véas vykonané.

ZHOTOVENIE NEWSLETTEROV/CLANKOV

18.

19.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb zhotovenie newsletteru/clanku
Specifikovaného v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Newsletter a samotné plnenie ako
“zhotovenie Newsletteru), Poskytovatel’ sa zavazuje zhotovit® Newsletter na zaklade dotknutej
Objednavky, podra tejto Zmluvy a podra pokynov a poZiadaviek Objednavatera.

Pri zhotoveni Newsletteru je Poskytovatel' povinny reSpektovat’ a zohradnit® akékorvek
pravne a/alebo technické normy vztrahujice sa na Newsletter, vratane pravnej Upravy
vzt'ahujlcej sa na reklamu. Na zhotovenie Newsletterov sa primerane vzt'ahuju ustanovenia
0 zhotoveni Bannerov, vratane bodu 17 tohto ¢lanku Zmluvy.

ZHOTOVENIE TV SPOTOV, ANIMOVANYCH VIDEI, VIDEOREKLAMY A
RADIO SPOTOV (AUDIOVIZUALNE ZAZNAMY, HUDOBNE DIELA, ZVUKOVE
ZAZNAMY PODEA PRILOHY €. 1ZMLUVY)

20.

21.

22.

23.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb zhotovenie (i) TV spotu alebo
sponzorského odkazu ako audiovizualneho diela alebo obdobného diela Specifikovaného
v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “TV spot*) alebo (i) zhotovenie radiového spotu ako
iného diela chraneného podra Autorského zdkona alebo iného zvukového suboru
Specifikovaného v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Radio spot* a spolu s TV spotom
dalej aj len ako “Spot“), Poskytovatel sa zavdzuje zhotovit’ Spot, resp. zabezpecit’ jeho
zhotovenie, na zéklade dotknutej Objednavky, podra tejto Zmluvy a podra pokynov a
poZiadaviek Objednéavatera. Za zhotovenie Spotu, najma TV spotu, sa povazuji najmé, nie
vSak vyluene, ¢innosti uvedené v dotknutej casti prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Pri zhotoveni Spotu je Poskytovatel povinny reSpektovat a zohradnit’ akékorvek pravne
a/alebo technické normy vztahujlce sa na Spot, vratane pravnej Upravy vztahujlcej sa na
reklamu a vysielanie, ak z povahy Spotu nevyplyva inak. V pripade, ak sa maju Spoty
umiestnit na Socialnej sieti, Poskytovatel' je povinny Spot zhotovit aj v sulade s
podmienkami takejto Sociélnej siete.

Ak z Zmluvy alebo dotknutej Objednavky nevyplyva inak, si¢ast’'ou zhotoveniaSpotu je aj
zabezpecenie vykonnych umelcov v sulade s prilohou ¢. 1 Zmluvy, vratane vsetkych a
akychkorvek prav suvisiacich s pouZivanim Spotu (vratane zachytenych umeleckych
vykonov) podra tejto Zmluvy zo strany Objednavatera podra ¢lanku 8 Zmluvy a prilohy
¢. 1 Zmluvy, pricom néklady suvisiace so zabezpecenim vykonnych umelcov, vratane
stvisiacich prav a licencii podra ¢lanku 7 Zmluvy su obsiahnuté v odplate podra ¢lanku 6
Zmluvy.

Ak z povahy Spotu nevyplyva inak, Poskytovatel je povinny predloZit Objednavaterovi
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24.

25.

26.

217.

28.

navrh konceptov vo forme storyboard v pocte najmenej uvedenom v dotknutej casti
prilohy ¢ 1 Zmluvy ako aj ostatné skutocnosti/navrhy predkladané s takymto navrhom
konceptu v zmysle prilohy ¢ 1 Zmluvy, a to v termine/lehote urcenej
Objednéavaterom v dotknutej Objednévke.

Objednévater je opravneny vybrat’ jeden z konceptov predloZenych Poskytovaterom podra
predchédzajuceho bodu tohto ¢lanku za Gcelom jeho rozpracovania pre plnenie dotknutej
Objednavky alebo tieZz odmietnut vSetky koncepty predloZené podra predchadzajiceho
bodu tohto ¢lanku, a to v lehotach v stlade s Objednéavkou; v pripade, ak Objednavater
odmietne vSetky z konceptov predloZenych podra predchadzajiceho bodu, je povinny
uviest’ dévod ich odmietnutia, pricom v takomto pripade plati bod 23 a tento bod
opakovane, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodn inak.

Ak tak vyplyva z prilohy ¢. 1 Zmluvy, Poskytovater je povinny pred samotnym zhotovenim
TV spotu v podobe jeho nakrdcania a/alebo nahravania zorganizovat predprodukené
stretnutie (tzv. PPM — PreProductionMeeting) za Gcasti 0s6b uvedenych v prilohe ¢. 1
Zmluvy; termin takéhoto predprodukeného stretnutia schvaruje Objednavater, pricom toto
stretnutie sa uskuto¢ni v priestoroch Objednavatera (vZdy v Bratislave), ak sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak; naklady a odplata spojené s takymto predprodukenym
stretnutim su zahrnuté v odplate podra ¢lanku 6 Zmluvy.

Objednéavater je opravneny kontrolovat’ zhotovovanie a finalizaciu Spotu, a to aj v zmysle
schvéleného rozpoc¢tu v zmysle prilohy ¢. 1 Zmluvy, pricom Poskytovater je povinny
Objednéavatera priebezne informovar o postupe prac a umozni mu kontrolovat
zhotovovanie a finalizaciu Spotu podra poZiadaviek Objednavatera, a to bez zbytocného
odkladu po jej doruceni ako aj podra pripadného harmonogramu zhotovovania takéhoto
Spotu (najma niektorych druhov TV spotov) podra dotknutej Objednavky, a to aj
zabezpecenim/umoznenim  pritomnosti  urceného  zastupcu a/alebo  zastupcov
Objednéavatera pri  zhotovovani a/alebo finalizacii Spotu v stlade s Zmluvou (najmé
prilohou ¢ 1 Zmluvy), ak z povahy Spotu nevyplyva inak. Pre vylucenie akychkorvek
pochybnosti, Objednavater je opravneny, nie vSak povinny s Poskytovaterom konzultovat
nastavenie harmonogramu zhotovovania Spotu s tym, Ze lehoty ur¢ené v harmonograme
zhotovovania Spotu musia byt s ohradom na povahu plnenia primerané.

Poskytovater je povinny odovzdat® Spoty sp6sobom a v poc¢toch urcenych v prilohe ¢. 1
Zmluvy alebo v zmysle dotknutej Objedndvky; bod 14 a 15 ¢lanku 4 Zmluvy plati
primerane.

Ak v prilohe ¢ 1 Zmluvy nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny zabezpecit
archivaciu nakrdteného materidlu spojeného s dotknutym Spotom (dalej aj len ako
“nakrateny materidl*) pocas celej doby trvania Zmluvy; na odovzdanie nakrateného materialu
platia primerane ustanovenia 0 odovzdani v ¢lanku 12 Zmluvy, ak sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak.

ZHOTOVENIE/ZABEZPECENIE FOTOGRAFII/HUDBY

29.

V pripade, ak je v zmysle prilohy ¢ 1 Zmluvy slc¢astou poskytnutia Sluzby aj
fotoprodukcia alebo iné zhotovenie alebo zabezpecenie fotografii (dalej aj len ako
“zabezpecenie fotografii*) alebo zhotovenie alebo zabezpecenie hudobnej zlozky Diela (d’alej aj
len ako “hudba“), Poskytovater’ je povinny v ramci zabezpecenia fotografii/hudby vytvorit
alebo zabezpecit vytvorenie alebo obstaranie fotovizualov/fotografii/hudby v pocte
uréenom v prilohe ¢. 1 Zmluvy vo formate a s parametrami urcenymi v prilohe ¢. 1 Zmluvy
alebo vyplyvajuce zo schvaleného rozpoctu alebo, ak uvedené nie je ureené v prilohe ¢. 1
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Zmluvy alebo v schvalenom rozpocte, na zaklade poZiadaviek a pokynov Objednavatera;
odplata za zabezpecenie fotografii je sicast’ou odplaty za dotknuté plnenie, vo vztahu ku
ktorému sa poskytuje zabezpecenie fotografii.

PRODUKTOVA LANDINGPAGE

30.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb podra dotknutej Objednavky zhotovenie
a sprava produktovej landingpage Specifikovanej v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako
“Produktova landingpage*), Poskytovatel sa zavazuje zhotovit’ Produktovl landingpage, resp.
zabezpecit jej zhotovenie, na zéklade dotknutej Objednavky, podra tejto Zmluvy a podra
pokynov a poZiadaviek Objednavatera. Pre vyllicenie akychkorvek pochybnosti je
Objednavater opravneny urcit v Objednavke harmonogram tykajuci sa zhotovenia a
odovzdania Produktovej landingpage.

VYTVORENIE MARKETINGOVO-KOMUNIKACNE] STRATEGIE
(OBJEDNAVATEPA, JEHO ZNACKY A PRODUKTOV)

31.

32.

33.

34.

V pripade, ak je predmetom poskytovania SluZieb podra dotknutej Objednavky poskytnutie
strategického poradenstva Specifikovaného v prilohe ¢ 1 Zmluvy (dalej aj len ako
“Strategické poradenstvo), Poskytovatel sa zavazuje takéto Sluzby poskytnlt na zaklade
dotknutej Objednavky, podra tejto Zmluvy a podra pokynov a poZiadaviek Objednavatera.

Ak Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté inak, Poskytovatel sa zavézuje v ramci
Strategického poradenstva vykonat’ aj workshop v sllade s dotknutou ¢ast’ou prilohy ¢. 1
Zmluvy; za tymto Ucelom si Zmluvné strany poskytnd sdcinnost’. Ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, workshop sa uskutocni v priestoroch urcenych — Objednavaterom
(vZdy v Bratislave), ato v termine dohodnutom Zmluvnymi stranami; v pripade, ak si
Zmluvné strany termin workshopu nedohodnu, musi byt tento zrealizovany najneskér do
15 (pétnastich) pracovnych dni odo dna odoslania Objednavky na dotknuté plnenie
Poskytovaterovi.

Po realizovani workshopu podra predchadzajuceho bodu ¢lanku je Poskytovatel povinny
zhotovit® sOvisiace vystupy podra prilohy ¢ 1 Zmluvy; na zhotovenie a odovzdanie
stvisiacich vystupov podra tohto bodu ¢lanku sa okrem ¢lanku 4 Zmluvy primerane
aplikuju aj ustanovenia 8 az 12 tohto ¢lanku Zmluvy.

Po odovzdani a pripadnom odprezentovani vystupov podra predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku  zo strany Poskytovatera je Poskytovatel povinny v ramci implementacie
Strategického poradenstva zucastiovar’ sa na pravidelnych strategickych poradach v
rozsahu podra prilohy ¢.1 Zmluvy (dalej aj len ako “Porada®); vystupom z jednotlivych
Porad je zapisnica o porade, v ktorej je 0. i. zachyteny priebeh porady, zlcastnené osoby
za obe Zmluvné strany a iné skuto¢nosti poZzadované Objednavaterom; na schvarovanie
zépisnice o Porade podra tohto bodu ¢lanku platia dotknuté ustanovenia ¢lanku 4 Zmluvy
primerane.

CLANOK 6
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Vyska odplaty za plnenie predmetu Zakazky, t. j. poskytovanie SluZzieb a pripadné
zhotovenie Diel na zaklade dotknutej Objednavky vyplyva z prilohy ¢ 2 Zmluvy, a to s
ohradom na skutoc¢ny rozsah plnenia. Ak je v prilohe ¢ 2 Zmluvy urcend pausalna odplata
za niektoré pravidelné ¢innosti v ramci plnenia tej-ktorej Objednavky, vo vztrahu k takejto
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odplate sa k dotknutej faktdre neprikladd Ziadna osobitnd priloha, ak z tohto ¢lanku
Zmluvy nevyplyva inak alebo ak Objednavater neurci inak. K odplate bude pripo¢itana dan
z pridanej hodnoty podra prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych v ¢ase plnenia.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze vySka odplaty za plnenie predmetu Zékazky (jej
jednotlivych casti) na zaklade kazdej dotknutej Objednavky bude zahtnat akékolvek a
vSetky naklady, poplatky, clo, dane (okrem dane z pridanej hodnoty), vydavky a akékorvek
iné plnenia a nahrady spojené s plnenim predmetu Zéakazky, resp. jej ¢asti ako aj odplatu za
akékorvek licencie a suhlasy udelené podra tejto Zmluvy a obsahuje aj primerany zisk. Pre
vylucenie akychkorvek pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nema narok na akukorvek
osobitnu ndhradu alebo ind formu kompenzéacie nédkladov, vydavkov alebo inych plneni
vynaloZenych pri plneni svojich povinnosti podra tejto Zmluvy a/alebo Objednavky.
Zmluvné strany sa sucasne pre vylicenie akychkorvek pochybnosti vyslovne dohodli, Ze
Poskytovatel neméa narok na odplatu nad ramec Rozpoc¢tovanych prostriedkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu v zavislosti od
typu plnenia podra tejto Zmluvy az po splneni podmienky uvedenej v tomto bode tohto
¢lanku podra dotknutej Objednavky; v zavislosti od plnenia podra dotknutej Objednavky
neoddeliternou prilohou faktdry pri vytvoreni Diela je preberaci protokol.

Pre vylicenie akychkorvek pochybnosti, ak v predchadzajucom bode tohto ¢lanku nie je
uvedené inak, alebo ak z povahy plnenia nevyplyva inak, prilohou faktary je suvisiaca
priloha podra bodu 14 ¢lanku 4 Zmluvy; tym nie je dotknuty bod 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Splatnost’ vystavenej faktary je 30 (tridsat’) dni odo dna jej dorucenia Objednavaterovi.
Faktlra je vystavena na menu euro.

Ak faktara neobsahuje vSetky naleZitosti podra platnych a G¢innych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo ak k nej nie su pripojené suvisiace prilohy podra bodu 3 a 4
tohto ¢lanku, Objednavater je opravneny takato faktaru vratic Poskytovaterovi na opravu
a/alebo doplnenie, pricom na takuto faktdru sa neprihliada; po doruceni riadne opravenej
alebo doplnenej faktury Objednéavaterovi zacina plyndt nova lehota splatnosti takto
dorucenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ders odpisania periaznych prostriedkov z U¢tu Objednavatera
v prospech G¢tu uvedeného na dotknutej fakture vystavenej Poskytovaterom sa povazuje
za den splnenia dotknutého zavazku Objednavatera.

’ CLANOK7 )
PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovater' vyhlasuje a potvrdzuje, Ze v pripade, ak pri plneni tejto Zmluvy a
dotknutej Objednavky vzniknu diela, ktoré si predmetom ochrany podra Autorského
zékona (dalej aj len ako “Autorské diela*), ich dodanim (odovzdanim) podra tejto Zmluvy
a dotknutej Objednavky Poskytovatel uderuje Objednavaterovi suhlas na pouZitie
Autorského diela, a to na Ucely propagécie, marketingu a reklamy Objednéavatera v
neobmedzenom rozsahu, na spésoby pouZzitia Autorskych diel znamych v case uzavretia
tejto Zmluvy na celé trvanie majetkovych prav k dielu s moZnost’ou sublicencie alebo
postupenia licencie na tretie osoby, ak nevyplyva zo Zmluvy (najma prilohy ¢. 1 Zmluvy)
inak. V uvedenom rozsahu je Poskytovatel’ povinny strpiet’ vykon majetkovych prav a sam
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ich nevykonavat. Rovnako plati, Ze Poskytovatel je povinny zabezpecit® splnenie
povinnosti podra predchadzajlcej vety tohto bodu vo vztahu k akymkorvek tretim
osobam (subdodavaterom), prostrednictvom ktorych vykona Autorské diela podra tejto
Zmluvy, resp. dotknutej Objednavky (ak bol na to opravneny), ak z kogentnych ustanoveni
vieobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Zze vo vztahu k Autorskym dielam, ich akymkorvek
scastiam, vysledkom ich priebeznej aktualizacie a k ich akymkorvek Upravdm podra tejto
Zmluvy, resp. dotknutej Objednavky, ktoré vznikli v priamej suvislosti s vykonanim
Autorskych diel a vo vztahu k vsetkym a akymkorvek pravam k nim udelenym
Objednéavaterovi podra Zmluvy:

(i)  vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady vSetky naroky os6b,
ktoré sa podierali na tvorbe Autorskych diel (vratane svojich zamestnancov a
pripadnych subdodavaterov), resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v
Autorskych dielach, a to najmenej v rozsahu vyplyvajucom z prilohy ¢. 1 Zmluvy
alebo dohodnutého rozpoc¢tu dotknutého plnenia, ak z prilohy ¢. 1 Zmluvy alebo z
povahy plnenia nevyplyva inak;

(i)  zabezpeci vietky potrebné sthlasy a opravnenia od osdb, ktoré sa podierali na tvorbe
Autorskych diel, resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v Autorskych
dielach, ktoré sa vyZaduju podra Autorského zakona a prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako aj od os6b, zachytenych v Autorskych dielach
podra § 11 Obcianskeho zakonnika, a to najmenej v rozsahu vyplyvajacom z prilohy
¢. 1 Zmluvy, ak z prilohy ¢. 1 Zmluvy alebo dohodnutého rozpoctu dotknutého
plnenia alebo z povahy plnenia nevyplyva inak;

(iii) je na zéklade dohody s autormi Autorskych diel jedinym subjektom opravnenym na
vykon majetkovych prav k Autorskym dielam a je opravnenym vykonavaterom
vietkych a akychkorvek majetkovych prav k predmetom autorského prava, ktore su
obsiahnuté v Autorskych dielach, a to najmenej v rozsahu vyplyvajucom z prilohy
¢. 1 Zmluvy; ak zéroven z prilohy ¢ 1 Zmluvy alebo z povahy plnenia nevyplyva
inak;

(iv) ak z povahy plnenia nevyplyva inak, ziskal predchadzajdaci pisomny sthlas s
postupenim licencie v rozsahu podra bodu 3 tohto ¢lanku, a to vo vzrahu k tym
Autorskym dielam, vo vztahu ku ktorym sa Objednavatel ma stat’ vyhradnym
vykonavaterom majetkovych prav k Autorskym dielam v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
Zmluvy; uveden( skuto¢nost’ preukaze predchadzajucim pisomnym sthlasom;

(v) neexistuje Ziadna skutoc¢nost’, ktord by branila akymkorvek spdsobom alebo v
akomkorvek rozsahu poskytnutiu licencie Objednavaterovi v rozsahu podra bodu
3 tohto c¢lanku a pouzitiu Autorskych diel spésobom predvidanym v tejto Zmluve
alebo vyplyvajlcim z tejto Zmluvy a

(vi) vysporiadal v3etky a akékorvek pernaZzné a nepenazné zavazky voci akejkorvek a
kaZdej tretej osobe, tykajuce sa a/alebo spojené s Autorskymi dielami; ak z prilohy ¢. 1
Zmluvy alebo z povahy pInenia nevyplyva inak.

Pre pripad, ak Poskytovatel' zabezpecuje vytvorenie Autorského diela pre Objednavatera
Poskytovater, uderuje Objednavaterovi vyhradnu licenciu k Autorskym dielam, ak z prilohy
¢. 1 Zmluvy alebo z povahy plnenia nevyplyva inak (t. j. najmd ak sa poskytuje iba
nevyhradna licencia), a to od momentu ich odovzdania (dodania) Objednavaterovi podra
tejto Zmluvy. Licencia sa uderuje na ucely propagacie, marketingu a reklamy Objednavatera
Vv nasledovnom rozsahu:
(i) spOsob pouzitia — vSetky zname formy pouZitia Autorskych diel v ¢ase uzatvorenia
tejto Zmluvy, vratane vykonavania akychkorvek a vsetkych Uprav alebo nadstavieb
Autorskych diel, ako aj ich spracovanie alebo zahrnutie do iného diela, ktoré sa tak
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moZu stat’ sicast’ou iného diela;

(i) obdobie licencie — pocas celej doby trvania vyhradnych majetkovych prav k
Autorskym dielam podra Autorského zakona, ak v prilohe ¢ 1 Zmluvy alebo
v schvalenom rozpocte pre dotknuté plnenie nie je uvedené iné, t.j. kratSie obdobie
licencie;

(iii) Uzemie — bez Uzemného obmedzenia;

(iv) Objednavater je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej licencie
alebo tato licenciu alebo jej ¢ast’ postipit’ na akukorvek tretiu osobu; Poskytovate?
tymto zaroven poskytuje Objednavaterovi svoj vyslovny a neodvolaterny sthlas na
udelenie sublicencie tretej osobe, ako aj na postlpenie licencie alebo jej casti.
Objednavater nie je sucasne povinny vyhradnu licenciu pouZit’. Udelenie sublicencie
alebo postUpenie licencie (alebo jej casti) na tretiu osobu méze byt vykonané aj inou
formou ako pisomnou (t. j. na platnost’ sublicencie alebo postipenie licencie, resp. jej
casti, sa nevyZaduje pisomna forma).

Poskytovatel’ sa zavazuje zaplatit Objednavaterovi na zéklade jeho vyzvy zmluvnd pokutu
vo vySke EUR 500 (péatsto eur) v pripade, ak sa ktorékorvek z vyhlaseni Poskytovatera
uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy preukaze ako Uplne alebo ciasto¢ne nepravdivé alebo ak
Objednavater nadobudne mensi rozsah prav ako je uvedeny v bode 1, resp. v bode 3 tohto
¢lanku Zmluvy; Objednavater je sucasne opravneny popri zmluvnej pokute poZadovat
nahradu Skody.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto c¢lanku st pravdivé a presné vo vietkych podstatnych
aspektoch, nie st v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohrade zavadzajuce a neopominajl
uviest’ Ziadnu podstatnd skutoc¢nost” a povazuju sa za opakované a trvajice pocas celej
doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Akakorvek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokorvek vyhlasenia alebo zavazku
Poskytovatera uvedeného v tomto ¢lanku tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie
tejto Zmluvy a/alebo dotknutej Objednavky a zaklada pravo na odstipenie od Zmluvy
a/alebo dotknutej Objednavky zo strany Objednavatera; narok Objednavatera na nahradu
Skody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknutda moZnost® Objednavatera odstlpit” od tejto
Zmluvy a/alebo dotknutej Objednavky v pripadoch predvidanych v tejto Zmluve alebo
prislusnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

CLANOK 8
SUBDODAVATELIA

Poskytovater nie je opravneny zadat’ plnenie zavazkov Zmluvy ako celku subdodavaterovi.
V pripade, ak Poskytovatel' zada plnenie zavazkov Zmluvy ako celku subdodavaterovi,
vznika Objednavaterovi voci Poskytovaterovi narok na zmluvni pokutu vo vyske EUR
500 (pét’sto eur), a zaroven vznikd Objednavaterovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

V ¢case uzatvorenia Zmluvy nie je znamy Ziadny iny subdodavater, neZ ktory je uvedeny v
prilohe ¢. 3 Zmluvy, prostrednictvom ktorého by Poskytovater plnil svoje povinnosti podra
tejto Zmluvy a/alebo jednotlivych Objednavok. Poskytovatel je povinny pisomne
predloZit Objednavaterovi na schvélenie kazdého d’alSieho subdodavatera, ktory by sa mal
podiera’ na plneni povinnosti podra tejto Zmluvy, resp. jednotlivych Objednévok; bez
udelenia predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatera takéhoto subdodavatera
nemozno pouzit na plnenie povinnosti Poskytovatera podra tejto Zmluvy, resp.
jednotlivych Objednavok. Objednavater’ je povinny sa pisomne vyjadrit’ bez zbyto¢ného
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odkladu od obdrZania pisomnej Ziadosti Poskytovatera, ¢i s vyuZitim subdodavatera suhlasi
alebo nie. Objednavater nesmie suhlas s vyuZitim subdodavatera bezdévodne odmietnut’.
Ak sa Objednavater k Ziadosti Poskytovatera nevyjadri do 3 (troch) pracovnych dni odo
dna dorucenia pisomnej Ziadosti, ma sa za to, Ze Objednavatel’ s vyuZitim subdodavatera
sthlasi. Bez ohradu na vy3Sie uvedené, ak Poskytovatel' vyuZije na plnenie povinnosti
Poskytovatera z tejto Zmluvy a/alebo jednotlivych Objednavok akukorvek tretiu osobu,
zodpoveda voci Objednavaterovi v celom rozsahu za plnenie povinnosti podra tejto
Zmluvy, resp. jednotlivych Objednavok, ako keby ich plnil sém. VySSie uvedenym nie je
dotknuta povinnost’ Poskytovatera zabezpecit, aby subdodavatelia spinali poZiadavky v
zmysle § 41 Zékona o verejnom obstaravani.

Vyhlésenia a zaruky uvedené najméd v tomto ¢lanku su pravdivé a presné vo vietkych
podstatnych aspektoch, nie st v Ziadnom podstathom a vyznamnom ohrade zavadzajlce a
neopominaju uviest’ Ziadnu podstatnd skuto¢nost’ a povazuju za opakované a trvajuce
pocas celej doby platnosti a Geinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovater je povinny informovat’ Objednavatera o vzniku akejkorvek skutoenosti alebo
jej zmene, ktord ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokorvek z vyhlaseni uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy, a to bez zbytoeéného odkladu.

Akakorvek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokorvek vyhlasenia alebo zavazku
Poskytovatera uvedeného v tomto ¢lanku tejto Zmluvy sa povaZzuje za podstatné porusenie
tejto Zmluvy a zakladd pravo na odstipenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatera;
narok Objednavatera na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknuta moznost
Objednéavatera odstupit’ od tejto Zmluvy a/alebo dotknutej Objednavky v pripadoch
predvidanych prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou.

Poskytovater sa zavdzuje zaplatit Objednavaterovi na zaklade jeho vyzvy zmluvna pokutu
vo vySke EUR 300 (tristo eur) v pripade, ak sa ktorékorvek z vyhlaseni Poskytovatera
uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy preukaZe ako Uplne alebo ciastocne nepravdivé.

CLANOK9
REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovater dalej vyhlasuje, Ze si riadne a véas plni, a pocas trvania tejto Zmluvy sa
zavdzuje riadne a veas plnit’, svoje povinnosti vyplyvajice zo Zakona o registri partnerov,
najma sa zavédzuje zabezpecit aktualne, Uplné, spravne a pravdivé Udaje zapisované v
registri partnerov vedeného v zmysle Zakona o registri partnerov prostrednictvom
oprévnenej osoby, a zaroven sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat
Objednéavatera o tom, Ze:
(i)  bol vymazany z registra partnerov vedeného v zmysle Zakona o registri partnerov;
(i) nastala akakorvek zmena akéhokorvek udaju zapisaného v  registri partnerov
vedeného v zmysle Z&kona o registri partnerov;
(ili) nastala skutocnost’, ktora vedie alebo moze viest’ k jeho vymazu z registra partnerov
podra
§ 13 ods. 2 Z&kona o registri partnerov;
(iv) po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedeného v zmysle
Zéakona o registri partnerov zapisanu opravnenud osobu.

Touto Zmluvou sa nezakladd osobitna registracnd povinnost’ v pripade, ak poZiadavka
registracie nevyplyva zo Zakona o registri partnerov. V pripade poruSenia akejkorvek
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povinnosti Poskytovatera uvedenej v tomto bode tohto ¢lanku Zmluvy je Objednévater
opravneny od tejto Zmluvy odstapit’; tym nie st dotknuté prava Objednavatera odstipit’
od tejto Zmluvy a/alebo neplnit’ podra tejto Zmluvy, resp. dotknutej Objednavky, podra
§ 15 Zakona o registri partnerov. V pripade porusenia povinnosti podra tohto bodu ¢lanku
Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednavaterovi na zéklade jeho vyzvy zmluvnu
pokutu vo vySke 5 % z Rozpoctovanych prostriedkov; tym nie je dotknuté pravo
Objednéavatera domahat’ sa nahrady Skody v plnej vyske.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby subdodavatelia, ktori spinaju definiciu partnera
verejneho sektora podra § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov, ktori budu
subdodavatermi pre plnenie poskytované na zaklade tejto Zmluvy, resp. dotknutej
Objednavky, zabezpecili svoju registraciu ako partner verejného sektora a tdto registraciu
udrziavali v platnosti pocas trvania tejto Zmluvy a plnili si v3etky povinnosti vyplyvajlce z
takejto registracie, resp. zabezpecili plnenie povinnosti vyplyvajucich z takejto registracie.
PoruSenie povinnosti podra predchéadzajlcej vety zo strany Poskytovatera sa povaZzuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy a Objednéavatel ma pravo odstlpit’ od tejto Zmluvy. V
pripade poruSenia povinnosti podra prvej vety tohto bodu ¢lanku sa Poskytovatel’ zavazuje
zaplatit Objednavaterovi na zaklade jeho vyzvy zmluvnl pokutu vo vyske 5 % z odplaty
podra kazdej dotknutej Objednavky, vo vztrahu ku ktorej bol zavdzok podra tohto bodu
poruseny. Za G¢elom kontroly splnenia povinnosti podra prvej vety tohto bodu c¢lanku je
Objednavater opravneny poZadovat od Poskytovatera predloZenie vsetkych zmliv a
stvisiacich dokumentov so subdodavatermi; Poskytovatel je povinny takejto poZiadavke
Objednéavatera vyhoviet v lehote uvedenej vo vyzve Objednavatera; v pripade, ak
Poskytovater tejto vyzve nevyhovie, ma sa za to, Ze povinnost’ podra prvej vety tohto bodu
tohto ¢lanku bola porusend; druh a tretia veta tohto bodu tohto ¢lanku platia rovnako.

CLANOK 10
DORUCOVANIE

Akékorvek ozndmenia, a ostatnd nevyhnutnad alebo dobrovorna koreSpondencia,
uskutocnena v stlade s touto Zmluvou (dalej aj len ako “Oznamenia“), bude vykonana v
pisomnej podobe.

VSetky pisomnosti tykajlce sa zmeny alebo zaniku tejto Zmluvy alebo pisomnosti, ktorych
pisomnl formu vyZaduje prisluSny vSeobecne zavazny pravny predpis, si budi Zmluvné
strany dorucovat’ na adresu sidla Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, resp.
zapisant v obchodnom registri alebo inom prisluSnom Uradnom registri prostrednictvom
doporucenej postovej zésielky, osobne alebo kuriérom. Za den dorucenia pisomnosti
uvedenych v predchadzajlcej vete sa povaZuje den ich prevzatia Zmluvnou stranou; za den
dorucenia sa povazuje aj den, v ktory dotknutd Zmluvna strana odmietne pisomnost’
prevziat’ alebo den, v ktory sa nedorucena zésielka vréatila odosielajdcej strane, a to aj v
pripade, ak sa dotknutd Zmluvna strana o jej dorucovani nedozvedela. Ostatné Oznamenia
moZu byt dorucované pouZitim kontaktnych Gdajov uvedenych pri uréeni Zmluvnych
stran alebo pisomne oznamenych Zmluvnou stranou nasledovne:
(i)  osobne, pricom za dorucené budl povaZzované driom potvrdenia dorucenia adresatom
alebo dnnom odmietnutia prevzatia zasielky;
(i)  kuriérom, pricom za doruc¢ené budu povazované dnom potvrdenia dorucenia
adresatom alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky;
(iii) doporucenou postou, pricom za dorucené budu povaZzované dnom potvrdenia
dorucenia adresatom, dnom odmietnutia prevzatia zésielky alebo dnom vréatenia
zésielky ako nedorucenej, a to aj v pripade, ak sa adresat zasielky o tom nedozvie;
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(iv) e-mailom, potvrdenim odoslania e-mailovej spravy. V pripade, ak adresat nepotvrdi
dorucenie e-mailovej spravy v lehote 3 (troch) pracovnych dni po odoslani spravy
odosielaterom, povazuje sa e-mailova sprava dorucend 3. (treti) pracovny den po
odoslani spravy odosielaterom.

V pripade akychkorvek pochybnosti o doru¢eni Oznamenia podra bodu 2(iii) tohto ¢lanku
Zmluvy sa Ozndmenie bude povaZovat za dorucené uplynutim odbernej lehoty pre
vyzdvihnutie Oznamenia u poStového prepravcu Slovenska posta, a. s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, ak z kogentnych ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

CLANOK 11
TRVANIE, ZANIK A ZMENA ZMLUVY

Té&to Zmluva sa uzatvéara na dobu ure¢itd, a to do vykonania Zakazky alebo do vycerpania
Rozpoctovanych prostriedkov, podra toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skor;
uplynutim doby podra vety pred bodkociarkou nie je dotknuté plnenie na zaklade
Objednavky zaslanej Poskytovaterovi poc¢as U¢innosti Zmluvy.

Tato Zmluva méze zanikn(t aj na zaklade nasledovnych dévodov:

(i) uplynutim doby podra bodu 1 tohto c¢lanku Zmluvy, alebo vycerpanim
Rozpoctovanych prostriedkov, podra toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skor;
alebo

(i)  odstupenim od Zmluvy podra bodu 3 az 6 tohto ¢lanku Zmluvy; alebo

(iii) nemoznost’ou plnenia podra bodu 7 tohto ¢lanku Zmluvy, ak nie je uvedené v tejto
Zmluvy inak; alebo

(iv) dohodou podra bodu 8 tohto ¢lanku Zmluvy; alebo

(v)  zénikom ktorejkorvek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu; alebo

(vi) vypovedou podra bodu 9 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavater je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ vyluene iba v pripade, ak:

(i)  mu to vyslovne umoZnuje tato Zmluva; alebo

(i)  Poskytovater je v Upadku, alebo mu preukazaterne Upadok hrozi; alebo

(iii) Poskytovatel opakovane (aspon dvakrat) nespini svoju povinnost’ poskytnat plnenie
podra Objednavky riadne a vcas, najmd, ale nielen, ak Poskytovaterom poskytnuté
Sluzby, pripadne Diela, maju vady alebo nemaju poZadovanu akost (kvalitu) a
Objednévater zaroven odstupil od Objednavky, pricom nemusi ist 0 bezprostredne
po sebe nasledujuce plnenia; alebo

(iv) ak tak ustanovuje vSeobecne zavéazny pravny predpis.

Poskytovater je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ iba v pripade, ak:

(i)  mu to vyslovne umoZnuje tato Zmluva; alebo

(i) Objednavater je v Upadku alebo mu preukazaterne Upadok hrozi; alebo

(iii) Objednavater je v omeskani s Uhradou odplaty podra c¢lanku 6 Zmluvy po dobu
dlhdiu ako 30 (tridsat’) dni, ak Poskytovatel vyzval Objednavatera na splnenie
splatného zavazku v dodatoc¢nej lehote, ktord nemoze byt kratSia ako 15 (patnast)
dni od dorucenia takejto vyzvy.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt dorucené
dotknutej Zmluvnej strane podra tejto Zmluvy. Zmluva zanika diiom dorucenia 0znamenia
0 odstipeni od Zmluvy, ak v oznameni nie je uvedené inak. Zanikom Zmluvy nie je
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10.

11.

dotknutad Objednévka, ak v 0zndmeni o odstupeni podra prvej vety tohto bodu ¢lanku nie
je uvedené inak. Odstlpenim od Zmluvy nezanikaju prava a povinnosti z Zmluvy, resp.
jednotlivych Objednavok, ktoré Zmluvné strany nadobudli pred dnom dorucenia
pisomného prejavu vole o odstipeni od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nie je ani
dotknuty narok na zmluvn( pokutu dojednant podra tejto Zmluvy.

Pre vylucenie akychkorvek pochybnosti plati, Ze odstipenie od Objedndvky nema vplyv na
platnost’ a u¢innost’” Zmluvy, ak Objednavatel zaroven neodstlpil z dévodov predvidanych
Zmluvou aj od Zmluvy.

Za nemoznost’ plnenia podra bodu 2(iii) tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje, ak niektord zo
Zmluvnych stran svoj zavazok nemoze splnit’ v dbsledku zmeny v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré zakazuju alebo podstatne obmedzuju ¢innost’, ku ktorej sa touto
Zmluvou zaviazala alebo vyZaduju osobitné povolenie, o ktoré Zmluvna strana neuspesne
usilovala, pripadne vedd ku zmene podmienok, v dosledku ktorych dochadza k staZzeniu
plnenia zavazku Zmluvnej strany podra tejto Zmluvy, pripadne umoZzauju plnit len pri
neprijaterne zvysenom Usili alebo pri neprijaternom zvyseni ndkladov, s ktorymi sa v dobe
uzavretia tejto Zmluvy nepocitalo a ani nebolo mozné takéto naklady v case uzatvorenia
tejto Zmluvy predpokladat’. V takom pripade Zmluva zanikd driom dorucenia pisomného
oznamenia dotknutej Zmluvnej strane.

Dohoda podra bodu 2(iv) tohto ¢lanku Zmluvy sa uzatvara v pisomnej forme. Za den
zéniku tejto Zmluvy sa povaZuje den urceny Zmluvnymi stranami v dohode a ak takyto
datum nie je urceny, den uzatvorenia dohody; tym nie je dotknutd Objednédvka, ak z
uzatvorenej dohody nevyplyva inak.

Objednéavater je opravneny tato Zmluvu vypovedat’, a to aj bez uvedenia dévodu S
vypovednou dobou 3 (tri) mesiace, ktora zacina plyndt 1. (prvym) dnom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ Poskytovaterovi dorucena.

Ak dbjde k zaniku platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy, Zmluvné strany su si povinné
vzajomne predloZit vetky pisomné alebo iné podklady a materialy, ktoré nadobudli na
z&klade vzajomnej spolupréce podra tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 7 (sedem) dni od zaniku Zmluvy; tym nie je dotknutd Objednavka, ak z povahy veci
nevyplyva inak. Ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodn( inak, povinnost’ podra tohto
bodu sa vztahuje aj na v3etky vystupy/Diela s ich odovzdanim na hmotnom nosi¢i dat s
trvalo uchovaternym obsahom a v bezne strojovo citaternom formate a v kvalite pre ich
moZzné dalsie uZivanie zo strany Objednavatera v stlade s Zmluvou a dotknutymi
Objednavkami, pricom slc¢astou odovzdania je aj zoznam tychto vystupov/Diel so
zoradenim z c¢asového hradiska a hradiska jednotlivych kampani. O prebrati hmotného
nosica dat podra predchadzajlcej vety tohto bodu ¢lanku Zmluvné strany spiSu preberaci
protokol; stcast’ou preberacieho protokolu musi byt informécia o preskisani funkenosti
takéhoto nosica dat ako aj informécia o ispeSnom vykonani preski3ania. V pripade, ak by
bol takyto hmotny nosi¢ dat pri preskisani nefunkeny, odovzdanie sa zopakuje, a to za
podmienok ur¢enych Objednavaterom.

Zanik platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy z akéhokorvek dévodu a/alebo zrusenie Zmluvy
sa v Ziadnom rozsahu nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maju vyvolavat
pravne Ucinky aj v pripade takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov.
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) CLANOK 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva sa stava platnou a G¢innou driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V tejto Zmluve je zahrnuta celd dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu
tejto  Zmluvy. Zmluva nahradza akékorvek doterajSie ponuky, koreSpondenciu,
vyrozumenia a/alebo dohody uskutoc¢nené a/alebo uzatvorené medzi Objednavaterom a
Poskytovaterom, ¢i uz v pisomnej alebo Ustnej podobe a v pripade, ak Poskytovatel’ v
stvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré si predmetom Zéakazky, uplatiuje voci inym
zmluvnym partnerom akékorvek vseobecné obchodné podmienky, tieto sa na zmluvny
vzt'ah zaloZeny Zmluvou alebo na jej zaklade v Ziadnom rozsahu nevzt’ahuju.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze osoby, ktoré za nich tuto Zmluvu podpisuju, su plne
opravnené a spbsobilé na takéto konanie, ktoré platne a Gcinne zavézuje td Zmluvnd
stranu, za ktoru tieto osoby konaju.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a Ziadna jej cast’” neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich
0sob.

Neoddeliternou sucast’ou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

(i)  priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu Zakazky, vratane SluzZieb a Diel

(ii)  priloha ¢. 2: cennik Poskytovatera

(iii) priloha ¢. 3: zoznam subdodavaterov

V pripade rozporov medzi znenim akejkorvek prilohy a textu Zmluvy ma prednost’ text
Zmluvy.

Téato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, kazda Zmluvna strana obdrzi po
2 (dve) vyhotovenia.

Tito Zmluvu je mozné menit a/alebo dopinat’ vyluene v pisomnej podobe, a to vo forme
dodatkov odsthlasenych oboma Zmluvnymi stranami a v stlade s § 18 Zékona o verejnom
obstaravani.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je G¢inné a
platné podra platnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré
ustanovenie tejto Zmluvy bolo podra platnych veobecne zavaznych pravnych predpisov
neplatné, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy budu i nad’alej zavdzné a v plnom rozsahu platné
a G¢inné. V pripade takejto neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa
dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Zmluvy tak, aby neplatné ustanovenie bolo
nahradené ustanovenim potrebnym na realizaciu zameru neplatného ustanovenia. V
pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, na nahradenie neplatného
ustanovenia tejto Zmluvy sa pouZziju iné ustanovenia tejto Zmluvy alebo ustanovenia
prislusnych vSeobecne zévaznych pravnych predpisov, ktoré v ¢o najvacsej miere
zodpovedaju obsahu a ucelu neplatného ustanovenia.

Akékorvek spory alebo nezhody vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo v spojeni s fiou alebo
porusenie alebo neplatnost tejto Zmluvy (dalej aj len ako “Spor) sa vyrieSia a s kone¢nou
platnost’ou sa 0 nich rozhodne tak, ako to urcuje tento ¢lanok. Zmluvné strany sa v dobrej
viere pokusia vyrieSit’ akykorvek Spor rokovanim bez toho, aby sa uchylili k sidnemu
konaniu. V pripade Sporu je kazdd Zmluvna strana povinna dorucit’ dotknutej Zmluvnej
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10.

11.

12.

13.

strane pisomné oznamenie (dalej aj len ako “Oznamenie o spore”), v ktorom navrhne, aby sa
Zmluvné strany pokusili vyrieSit Spor rokovanim. Ak sa Spor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni od dorucenia Ozndmenia o spore nevyriesi, Spor sa na pisomny navrh
jednej zo Zmluvnych stran predloZi sidu, ktorym bude vSeobecny sud tej Zmluvnej strany,
proti ktorej navrh smeruje, ak d’alej nie je dohodnuté inak.

Ak je v tejto Zmluve pouZity definovany pojem, bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory mu

je priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak, v tejto Zmluve:

(i) kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zahina aj jej pravnych nastupcov
ako aj postupnikov a nadobudaterov prav alebo zavédzkov, ktori sa stali postupnikmi
alebo nadobudatermi prav alebo zavazkov v sllade s touto Zmluvou, tej Zmluvnej
strany, do prav alebo povinnosti ktorej vstapili;

(i) kazdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem v jednotnom ako aj
mnoZznom ¢isle ako aj akomkorvek gramatickom tvare;

(ili) kazdy odkaz na akykorvek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho
dodatkov a inych zmien, vratane novacii.

Ktorakorvek Zmluvna strana sa moze vzdat’, ktoréhokorvek zo svojich prav vyplyvajicich z
tejto Zmluvy (tak permanentne ako aj docasne, tak Uplne ako aj z casti a tak nepodmienene
alebo za predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznédmenim
dorucenym dotknutej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu smerujiceho k vykonu prava
sa nepovazuje za vzdanie sa prava.

Této Zmluva a pravny vzrah nou zaloZeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika; toto ustanovenie sa
povaZuje za vorbu prava Slovenskej republiky podra prislusnych nariadeni, resp. zakona
¢ 97/1963 Zb. o medzindrodnom préve sukromnom a procesnom v plathom zneni.
Zmluvné strany sa v3ak dohodli, Ze pouzitie akéhokorvek ustanovenia, ktoréhokorvek
pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v
rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit vyznam alebo Ucel ktoréhokorvek
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven v stlade s prisluSnymi nariadeniami,
resp. ustanoveniami zékona ¢. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sukromnom a
procesnom Vv platnom zneni dohodli, Ze na prejednanie sporov slvisiacich s touto
Zmluvou ako aj Objednavkou je vecne a miestne prislusny Okresny sud Bratislava 11,
ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov nevyplyva inak
(vorba pravomoci sudov Slovenskej republiky).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju,
Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu, slobodnd a urcitl voru, a Ze nebola uzatvorena v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.

V Bratislave dna .............. 2019 V Bratislave dna .............. 2019

Za Objednavatera Za Poskytovatera
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Priloha &. 1: Specifikacia predmetu Zakazky, vratane Sluzieb a Diel

MIND je projekt financovany prostrednictvom programu Rozvojové vzdelavanie a zvySovanie povedomia
(DEAR) Eurdpskej komisie, ktory realizuje Osterreichische Caritaszentrale (Caritas Austria) spolu s 12
eurépskymi charitativnymi organizaciami psobiacimi v 11 krajinach EU (AT, CZ, GER, NL, BG, IT, SE,
SK, PT, SI, BE).

Caritas Austria je zmluvne dohodnuta ako koordinator projektu a zodpoveda za implementaciu projektovych
aktivit a dosiahnutie stanovenych cierov. Jednym z definovanych vysledkov je zlepSenie informovanosti
verejnosti 0 vzeahu medzi trvalo udrZaternym rozvojom a migréaciou, jej tlohe v EU a rozvojovych krajinach
a prispevku EU k rozvojovej spolupraci.

Cierom tohto vyberového konania je vybrat kvalifikovant agentiru pre tradicné socidlne médid na
Slovensku, ktora ma bohaté skdsenosti s digitalnym marketingom, a ktord bude podporovat’ Slovensku
Katolicku Charitu pri realizacii kampane v tradi¢cnych a sociadlnych médiach. Vybrand agentura bude
poskytovat’” podporu najmé pri prispdsobovani sprav kampane miestnym podmienkam. Na UspeSnd
realizaciu naSej kampane su potrebné hlboké znalosti politickej a socialnej agendy na Slovensku a tieZz zaujem
0 tému migrécie.

Uspesny uchadzac je v spolupréci so Slovenskou Katolickou Charitou na Slovensku zodpovedny za realizaciu
kampane, ktor( navrhne Caritas Austria a jej Socidlna medilna agentdra Ketchum Publico. Uspesny
uchadza¢ bude zodpovedny za vypracovanie sluZieb a adaptaciu veobecného konceptu vypracovaného
Ketchum Publico pre slovensku verejnost’.

Fazy Zakazky

a) Pripravna faza (janudr - februar 2020)
- Poradenstvo pri realizacnej stratégii na uskutocnenie kampane pre Siroké publikum na Slovensku (kampan a
aktivity budu trvat’ do 30. septembra 2020)

b) Realizacna faza (februéar — september 2020)

- Vyroba produkeného a grafického materidlu v digitdlnom priestore a udalosti na socidlnych sietach
potrebnych pre realizaciu aktivit;

- Prisp6sobenia obsahu a zabezpecenie nakladovo efektivneho procesu pre kampan. V pripade potreby
vybrat’ a uzavriet’ zmluvy s vhodnymi dodavatermi a poskytovatermi sluzieb / subdodavatermi (filmovi
producenti, fotografi, apod.). Koordinovat’ a dohliadat’ na subdodavaterov; zabezpecit’ veéasn realizaciu a
nakladovo efektivnu pracu.

- V pripade potreby zabezpecit’ technické aspekty komunikécie socialnych médii. V spolupréci s Caritas
Austria a Ketchum Publico pripravit” konecné verzie dohodnutého obsahu.

- Priebezné monitorovanie aktivit v oblasti socidlnych médii (dosah, zdieranie) a vyhotovenie komplexnej
monitorovacej spravy na konci ro¢nej kampane.

¢) Dokoncovacia faza (September 2020)

- Pripravit a dokongit’ archiv vietkych digitalnych Gdajov tykajucich sa projektu.

- Pripravit a predlozZit komplexn spravu o v3etkych cinnostiach, ziskanych poznatkoch, Gspechoch a
prileZitostiach pre budlce kampane

- Odovzdanie komplexného reportu do 25. septembra 2020.

d) Mitingy
Agentlra je povinna zUcastriovat’ sa na pravidelnych on-line stretnutiach a zabezpecit® podporu v pripade
technickych problémov alebo otédzok podra potreby.




Zoznam SluZieb a obstaravanych Diel:

Pocas trvania projektu

Vyroba 3 videi (priblizne 60 — 90 sekundovych) prezentujucich témy
Migréacia & Rozvoj a Ciele trvalo udrzatePného rozvoja

1) 1 xvideo zo Zivej kniZnice (min. 60 sek.)

2) 1 xvideo z verejnej diskusie (min. 90 sek.)

3) 1xvideo - rozhovor s expertom (min. 90 sek.)

Priprava grafickeho dizajnu plagatov a ich tlag:
1) 1 xroll-up pre Zivé kniznice
2) 1 xroll-up pre verejné diskusie (rézne datumy diskusii)
3) 1 x plagat formatu A0 Plagét pre vystavy v OC Cassovia

Jun - Jul 2020

Intenzivna kampa prostrednictvom socialnych sieti — 1x

5x tyzdenne (8 tyzdiiov): story, poster, status

Kreativne navrhy FB postov (celkom 20 ks) a Instagram postov (celkom
20 ks), komplexna produkcia a realizacia, vratane medializicie (v tesnej
spolupraci s Ketchum, koncept v anglickom jazyku je uZz pripraveny, je
potrebné upravit’ pre potreby SR).

Jar-leto 2020

Tréning pre odbornu verejnost’ — 1x:
Tlacova konferencia 1x - kreativny navrh, sledovanie nakladov,
komplexna produkcia a realizacia, vratane medializécie.

Pocas trvania projektu

Sprava web strdnky www.cojedomov.sk - uverejnenie v3etkého vysSie
uvedeného obsahového materidlu na stranku (web stranka je uZ
vytvorena)

do 30. septembra 2020

Celkové kvantitativne vyhodnotenie Letnej Kampane na socialnych
sierach (report - pocet pozreti, pocet prekliknuti)



http://www.cojedomov.sk

Priloha ¢&. 2: Cennik poskytovatera




Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavaterov




MIND Tender for Social Media Campaigning services
APPLICATION TEMPLATE

insert your Caritas LOGO here
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Agenda

Your company / organisation profile

Your track record

Your team

Your methodology

Your costs

Declaration (please print, sign, and send us a scanned version)

List of attachments (if applicable)

Page 1

Page 2

Page 3

Page 4

Page 5

Page 6

Page 7

RFI - Cores



Your company profile

Name of the organisation applying

Insert text here

Contact details

Insert text here

Name

Insert text here

Position within the organisation

Insert text here

Address

Insert text here

Country Insert text here
Telephone Insert text here
Email Insert text here
Web Site Insert text here

Company registration number

Insert text here

Legal form and year of foundation

Insert text here

Annual revenue in EUR

Insert text here

Number of employees

Insert text here

Please provide details about your organisation's management, supervisory and operational structure. If appropriate, please attach a organisational chart.

Insert text here

Please provide details of any organisational quality standard or professional accreditation

Insert text here

Please describe how your organisational values and ethos fit with those of Caritas

[Insert text here




Your track record

Please tell us about the history/background of your organisation, and why you believe you are in a position to deliver the services required by this contract

Insert text here

Please insert refercence projects or campaigns your organisation was involved in for the last 3 years only)

Project name

Name of the
customer

Budget
in EUR

Period

Countries of
implementation

Description (objectives etc)

Outcomes (number of people
reached, etc)

Insert text here

Add lines if needed




Your team

Please provide brief biographical details of the key personnel to be deployed in providing the services required.

. o . i Y f
Name Job Title Role within the project el AL ears o

. . . . Main assets
involvment in % memberships experience

Insert text here

Add lines if needed

Please explain links you have with other organisations and networks which will assist your ability to deliver this service. If you intend to sub-contract any part of the project,
please explain the reasons for this and provide details

Name of the

L Country / city What kind of link, reason for involving them, main assets
organisation

Insert text here

Add lines if needed




Your methodology

Can you please confirm that you are able to deliver the required level of service for the budget outlined in the Terms

of Reference?

Please explain in Colum E how you will deliver following tasks.Please explain any particular approach or methodology you will use and why. Indicate the planned working-days.
If sub-contractorss will be involved, please explain what kind of service you plan to sub-contract (outsource). Supplies necessary to complete the task are at the expenses of the bidder.
Please note: itis possible to shift working days from one task to another if necessary during the implementation. The total number of working days cannot be increased at the expense of the total

budget.
working-days Services delivered to sub-
Phase Task planned Method
. contractors
(in-house)

1. Preparation
phase

1.1. How are you going to adapt the
messages, images etc. provided by the lead
social media agency for the needs of
PARTNER COUNTRY political and social
context?

Insert text here

Insert text here

1.2. How are you going to adapt claims,
slogans, hashtags and imagery following the
communication concept for the national
context?

2.
Implementation
phase

2.1. Organize content adaption and ensure
cost efficient process. If required, select and
contract suitable suppliers and service
provider/sub-contractors (film producers,
photographers). Coordinate and supervise
supplier and service provider; ensure timely
execution of and cost-efficient work.

Please describe communication components you will use :

2.2. Implement the technical aspects of social
media communications, if there are such
aspects. In conjunction with Caritas Austria
and Ketchum Publico, prepare the final
versions of agreed content.

Please explain your approach




Your cost break-down

Please indicate the main costs items and give a rough estimation on the percentage of total costs.

Staff insert percentage
Tools insert percentage
Licenses insert percentage

External support

insert percentage

etc...

insert percentage

etc... insert percentage
etc... insert percentage
Total 100%

m Staff
m Tools
Licenses
H External support
metc...
etc...

etc...




Declaration Tender application Social Media Campaigning services - MIND Project
A director or other authorised senior representative of your organisation must complete this declaration.

I [NAME - POSITION] certify that the information submitted within and appended to this questionnaire is correct.
| understand that the information will be used to assess my organisation’s suitability to become a prospective
supplier to Caritas Austria and that information will be held on computer and manually for this purpose in
accordance with current Data Protection legislation.

I confirm that none of the members of my company or organisation, or any of the partners mentioned in the
proposal, meet any of the criteria specified in the Annex "Exclusion criteria”

For and on behalf of: [xxx]

Date:
Place:



Your attachments

Have you enclosed following documents?

YES NO Comment

Organisational chart

Financial statement

XXX
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Campaigning Strategy:

Year 3

MIND Project 2018 — 2020
Version: 27/11/2019

9 Caitas
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Outline Year 3

As itis year 3 we close
the campaign with a
more bold approach to
get our messages

across.

Hero content:

+ 1collaborational
piece

+ 1 piece provided by
Ketchum Publico

Hashtag, design
guidelines, campaign
naming, and framing stay
the same.

Campaigning outiine with

2 shared campaign
peaks will stay the same.

Our Campaign Activation Ideas

Show the Gap

e

*

Raise the flag




Year 3 Campaign Activation:
Show the Gap

07.01.2020

Show The Gap

Show what's missing without migrants’ contribution

Often someone’s contribution is the most visible when
it's missing.

We want to focus on the gap migrants would leave in
societies in countries of origin as well as in countries of
destination. We want to sensitize how much impact
migrants have on our modern lifestyle, our personal
lives, our society, culture, our professional lives, the way
we dress and so many other aspects of life.

With showing the gap we want to remind everyone how
precious migrants’ contributions are to all of us.

B e

The Bold Hero Content

Blank Spaces - Countries of Destination

Sometimes contribution is the most visible if it is missing. We edit out all migrants
contributions in different settings and leave a blank space instead.

This could be the trailer of a local TV show that's suddenly missing several protagonists,
a street of restaurants where a half of them vanishes, a blank Google search results for
care-givers, a lonesome child in an empty class room, football teams missing parts of the
players (f. ex. Euro 2020).

With these bold visuals we literally show the gap migrants would leave in our society.

Shared responsibility: Ketchum provides visual guidelines and instructions for
implementation and partners produce visuals of the most visible contributions of migrants
in their respective country. In post-production Ketchum edits out those contributions and
produces a shared European version.

B e




The Real-Time Hero Content

#24hwithout

Based.on a#ugula[ communications method on social media (eg. #24h133,
#24hOBB, #24hWiesnwache) we show in real time what a main City would look like
without the contribution of migrants throughout a whole day.

That means posting for 24 hours straight all aspects using the Hashtag #24hwithout
on Twitter, Instagram stories, and Facebook stories.

Starting the day without commuting because there is no bus driver, only Schnitzel for
lunch because of missing restaurants, no working bakery or supermarket without
shopkeepers, full waiting'rooms in hospitals as well as full trash bins on the street and
ending with empty opera stages at night.

Shared responsibility: Ketchum provides instructions and templates, partners create
e focal content.

B e

07.01.2020

The Bold Basket

Blank Spaces - Edition Countries of Origin

Migrants contribute so much more than remittances to their countries of origin. Following the idea of
Blank Spaces we show their contributions by editing them out of pictures.

This could be for example a blank space instead of a well or school built and or funded by emigrants,
blank YouTube Channels of choose who share their newly-won knowledge with those back at home, or
a picture of an empty medicine cabin.

With these bold visuals we literally show the gap migrants would leave in the societies of their
countries of origin.

Partner responsibility: Since this is a basket Ketchum will provide templates but the implementation is
in the hands of partners.

B e

Influencer Activation

Entry-level activation

Do you know the feeling of the gap a person
would leave in your life if you hadn't met them?
Everyone has at least someone in their life that
makes their life happier, better and more
colourful and by coincidence also has a
migration background.

We invite influencers to tell us about their
special person and the gap they would have
left in their life: “If I hadn’t met...”

A variation could be that the special person is
also part of the ﬁos\ings/videos and will guess
the answer of what gap they would leave.

Advanced level activation

We don’t only want to talk about contributions for
the countries of destination, but also want to
spotlight on contributions for countries of origin.

We will ask first and second generation migrants
among influencers on their contributions for their
countries of origins and let them tell their stories.
Let it be sending money or medication to relatives
in Nigeria or building houses in the Balkan region
or telling what's happening to relatives in Iran on
Twitter.

B e




Campaign Mechanism

Hero Content 1
Blank Spaces - Country of
destination

Hero Content 2

#24hwithout

Campaign End

07.01.2020

Junelduly

Owned channels: Pictures, videos of stories with missing migrants' contribution and advocacy messages |
[ Engagement Content (all Platforms): }

Sharable stories — CTA again focus on engagement and to share what the community
would miss without migrants.

#24hwithout - Show a full day in different settings how it would look and feel like without

Real-time content (all Platforms, Focus on twitter and Instagram Stories):
migrants' contribution (based on Idea #24h133 or similar)

Influencer/Earned:

) Entry level: Influencers sharing their “If | hadn't met”
stories.

b.) Advanced: Influencer with migration background
sharing stories of their contribution to country of origin

Year 3 Campaign Activation:
Raise the Flag

Raise the Flag

n times of right-winged and xenophobic politics and

opinions rising, we want to make a counter-statement and

empower migrants feeling (again) proud of their roots and

their contributions. "

Raise the flag and shout out loud: We are migrants and we
are proud.

Being a migrant shouldn’t be seen as a flaw, but instead as
an enrichment and therefore being celebrated by raising !
the flag and stating proudly they are migrants.

We want to tell the proud stories of migrants on countries
of destinations as well countries of origins and emgower
them to feel proud of their contributions to the wellbeing of
society in all aspects.

B e




Hero Content — Explanatory note

There are several hero contentideas for this concept:
« The historical hero content

« The famous hero content

« The emotional hero content

« The factual hero content

Please note that only two ideas can be actually implemented as hero content.

You can vote for your two favourite hero content ideas in the questionnaire that will be
sent out by the MCT.

If you want the other ideas as baskets but not as hero content you will have the
possibility to mention it in the questionnaire.

07.01.2020

B e

The Historical Hero Content

Sons and daughters in history

Migration has always existed and will always exist. In the course of history many migrants helped to shape
our society the way it is today.

lle showsase famous migrants from a historical perspective and their responsibily in shaping our soclety
the way itis now. This will ne using examples of emigrants from partner ontributing to their

e EOUNE 28 el s SMMIGIANS 10 Bartner Countes eniching our socleties. That's how we want
to sensitize on the importance of migrants' contribution,

An example could be Hedy Lamarr Austian emigrant o the USA as aciress and scientstwho supporied
the alied forces n ther ight against naiional socialism ar Kart Popper the famous philosopher who ot
only had migration background but also migrated himself later in his life.

ghared responsibilty: Ketchum proyides partners with instustions and tempjates, each partrer then
R L S B AU TS And préseie them n ViSUsle, A MoRIgh videa of  partners'
content will be produced and shared afterwards.

The Famous Hero Content

Famous sons and daughters in sports (also link to Euro 2020)

Each country hides great talents in various dlsc\pllnes Some of these \alems have their roots
in other counmes but represent lhelr country of sports you can

Therefore we activate famous country represenv.auves to take part in the camga\gn and crea(e
short messages regarding there achievements for the country. We collect statements and
short video snipplets from famous athletes and blend them in together with normal migrants
playing the same sport.

Example; A short video showing Mario Mandzukic (Croatia - Italy/ Juventus Turin) followed by
a short video sequence showing Ali Abdel (Egypt — Italy/ Milano”Football Club).

By showing well-known successful people with migration background next to non-famous
grams we underline the fact that migrants make a valuable contribution in lhe\r countries
and thus make the border between colintries of destination and origin disappeat

B e




The Emotional Hero Content

"lam a Migrant”

Migrants do not only contribute, but are part of the
fabric of society. We ask people with migration
background to’share their personal achievements
and what they are proud of (can be roles in society,
job achievemients, volunteering, etc.).

The ;':‘_euple‘s profiles get implemented into a

ical template. The final pictures will be shared
ero Content sequences on Facebook and
Instagram. This gives us the Osslbllll¥ to highlight
people’s success stories and spread their
messages.

With this campaign we promote the message that all
migrants, whether naturalised as citizens, holding
dual nationalities or nationals of other countries,

are part of our society and should be celebrated.

= P =
Pleas e i a3 o, 3 sl atvactive i cisborie

07.01.2020

Shared responsibility: Ketchum provides the e e a5 oA 2 500 133 Conée s chse,
graphical template 35 well as instructions for
partner

praduce the content.

B e

The Factual Hero Content

"One out of”

Its often difficult to grasp for people how
important immigrated people are for their
country (economy-, culture-, social-wise).
For that reasons we cut facts and numbers
about migrants down to easy digestible
overview pie charts.

wte der Wahrheit

b
prepa—

With the help of snackable infographics on
Facebook and Instagram, we are sharing
important facts with the community.

With this content we pointoutthe
multiculturalism of the countries and its

positive impact for societies. The style will be WA
%mllar to the famouS |n%)g!rg hics %r?n} ﬁne

erman magazine Die Zeit “Pies of truth™ as ‘ase note: This graphic i ust an example. Our charts willbe
seen in the ;%c(ure on'the right. amaaieda s s i vrson s choson.

Transiaton: Pl f Truth- When one shouid teractwih rghtving
extemist. range: i TV Takshows: Bue: n exploralry negotatons:
Groen: n polce nvesigatons

B e

Influencer Activation

Proud of my Destinationand my Origin*

Entry-level activation:

We activate selected influencers with migration background to explain
why they are proud to live in their country of destination but also why
they are proud of their country of origin. Influencers will make a start to
motivate the community to share their own “PRIDE stories”.

Advanced level activation - Instagram GIFs / Stickers:

To activate influencers as well as the whole Instagram community we
design “World Pride” GIFs / Stickers for Instagram story use. The GIFs®
rollout will be by selected with migration
background. They will explain why they are proud to life in their
countries of destination and why they are proud of their countries of
ohrigln while using the GIFs. Later they will call out the community to do
the same.

With Erovidlng GIFs / stickers we give the community something
tangible and create an easy access to participate in the campaign.

Please not: This sicker i ustan
example. The fial GIFlsickerwil be
elaboratedas soon a5 i version
Is chosen.

B e




Campaign Mechanism

Hero content 1
) The historical hero content
b) The famous hero content

Hero content 2
a) The emotional hero content
b) The factual hero content

tart Campaign End
June/duly Mid September
Owned channels: Pictures, videos of stories raising the flag and advocacy messages )

Engagement Content (all Platforms):
Sharable stories ~ CTA focus again on engagement and to share your #worldpride
stories.

Influencer/Eared:

a) Entry-level: Influencer raise the flag by teling their pride
stories.

b.) Advanced: Influencer raise the flag by teling their pride
stories and using our world pride stickers on their channels.

07.01.2020

Operations

Content Responsibilities

Hero Content Baseline Content Prodedy
Ketchum

Briefing to Partner Agencies

Toolkit with manual and
templates for various
postings

Agencies

This year there will be
10 cross posting. Each
partner will pubiish the
hero content
individually during
‘campaign peaks

Providing Local Content

Creation of common content
based on local content with
English subliles

Adaption using pr
t

Research based on
cultural understanding

tion of sublitles
language

I adaption of




Public Testing

For Overall Content For Local Content

As in Year 2 we wil test selected content
pieces with 30 people between 18 and 60

Asin Year 2 we invite all partner
years on understandable messaging on countries o do a simiar Pubic

migration/development and the likelihood
to engage with it.

Testing on selected content
pieces as well.

07.01.2020

Timetable

Apiil 20
February 20

January 20
December 19 Toolkit
MCT/Ketchum Workshopon ;o5 campaign Concept  (incl. Shareables & Advocacy Content)

LstCampaign Draft Campaign Stories

December 19 End of January 20 Mid February 20 June/
Feedback from Testing, Resultsand ampaigr July 20
Partners/MCT/SC final adaptions Presentation NSM3 Launch
(if necessary)
B e

Campaigning Strategy:
Year 3

MIND Project 2018 - 2020

9 Caitas

The MIND Project
is funded by the
European Union,
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