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PREAMBULA
Slovenska katolicka charita (dalej len ,SKCH”) uzndva prdvo deti a zranitelnych dospelych
0s6b na ochranu bez ohladu na pohlavie, rasu, kultdru a zdravotné postihnutie. SKCH si
uvedomuje dynamiku moci pri praci s detmi a zranitelnymi dospelymi osobami a tieZz mozny
negativny potencial pre zneuZivanie a vykoristovanie tychto ludi, s ktorymi jej zamestnanci
prichddzaju do kontaktu.

SKCH sa zavazuje vytvarat a poskytovat priestor, ktory presadzuje a obhajuje zakladné
hodnoty, pomaha ochrarovat vsetkych ludi pred zneuzivanim, vykoristovanim a nasilim. Od
zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov sa ocakava, Ze budu hajit dostojnost
vSetkych [udi, s ktorymi pri svojej praci pridu do kontaktu a zaistia, aby ich osobné
a profesijné spravanie v kazdej chvili splfialo najvyssie kritéria, teda zodpovedalo najvy$$im
Standardom. Rovnako sa od nich odakava, Ze sllZia s integritou, podporuju korektné vztahy
a preberaju na seba zodpovednost.

SKCH uzndva jedine¢né potreby deti a zranitelnych dospelych osbb, a preto sa zavazuje
vytvarat a udrziavat také prostredie, ktoré ich chrani v najvy$sej moznej miere.

SKCH preto prijima a vydava tuto Smernicu na zabezpecenie ochrany deti a zranitelnych
dospelych osob(dalej len ,smernica“).

PRVA CAST

Clanok 1
Zakladné pojmy

1. Dieta je kazda osoba mladsia ako 18 rokov. SKCH zastdva stanovisko, ze vSetky osoby
mladsie ako 18 rokov maju pravo na rovnaku ochranu bez ohfadu na to, ¢i vnutrostatne
pravne predpisy niektorych krajin alebo miestne zvyklosti pripustaju skorsie dosiahnutie
dospelosti.

2. Zranitel'na dospeld osoba je osoba vo veku 18 rokov a viac, ktorej hrozi vacsie riziko
znacnej ujmy vzhladom na jej pohlavie, vek, dusSevné alebo fyzické zdravie alebo v
dosledku chudoby, nerovnosti alebo z dévodu vysidlenia a/alebo uteceneckej krizy.

3. Obzvlast zranitelnou obetou sa v zmysle zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov rozumeju:

a) dieta; dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast rokov, a ak nie je vek osoby
znamy a existuje dévod domnievat sa, Ze je dietatom, povaZuje sa za dieta, az kym sa
nepreukaze opak,

b) osoba starsia ako 75 rokov,

¢) osoba so zdravotnym postihnutim,

d) obet trestného ¢inu obchodovania s [udmi, trestného ¢inu tyrania blizkej osoby a
zverenej osoby, trestného ¢inu spachaného organizovanou skupinou, niektorého z
trestnych ¢inov proti fudskej dostojnosti, niektorého z trestnych &inov terorizmu
alebo trestného ¢inu domaceho nasilia,
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e) obet trestného Cinu spachaného nasilim alebo hrozbou nasilia z dévodu jej pohlavia,
sexudlnej orientacie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, ndbozenského
vyznania alebo viery,

f) obet iného trestného Cinu, ktora je vystavena vyssiemu riziku opakovanej viktimizacie
zistenému na zaklade individudlneho posudenia obete a jej osobnych vlastnosti,
vztahu k pachatelovi alebo zavislosti od pachatela, druhu alebo povahy a okolnosti
spachania trestného Cinu.

Tymto obetiam sa poskytuje ochrana v zmysle zdkona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach
trestnych ¢inov.
Zamestnancami sa rozumeju vietci pracovnici a ¢lenovia spravy SKCH.
Spolupracovnici s konzultanti, poradcovia a sub/doddavatelia SKCH.
Dobrovolnikmi s vSetky osoby, sktorymi ma SKCH uzatvorend dohodu
o dobrovolnickej ¢innosti podla zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zabezpecenie ochrany predstavuje zodpovednost SKCH, aby jej zamestnanci,
spolupracovnici, dobrovolnici a programy presadzovali a podporovali dobro a ochranu
deti a zranitelnych dospelych osdb a nevystavovali ich riziku zneuZivania, vykoristovania
a nasilia.
Ochrana predstavuje vSetky opatrenia prijaté SKCH za ucelom prevencie a reakcie na
zneuZivanie, vykoristovanie a nasilie pachané na dietati alebo zranitelnej dospelej
osobe. To zahffa najma aktivity zamerané na zvySovanie povedomia v tejto oblasti,
podporovanie odbornej pripravy, identifikovanie a rieSenie vsetkych staznosti,
monitorovanie a hodnotenie ochrannych mechanizmov a prevzatie osobnej
zodpovednosti.

Ochrana deti predstavuje vSetky opatrenia na predchadzanie a rieSenie zneuZivania,

vykoristovania a nasilia pachaného na detoch, vratane sexualneho vykoristovania a

zneuzivania, obchodovania s ludmi, detskej prace a skodlivych s tradiciami spojenych

praktik.

Zneuzivanie je akékolvek konanie alebo nekonanie, ktoré sposobi inej osobe Skodu.

Zahffia aj zneuZivanie prostrednictvom mobilnych ¢i online technoldgii. Existuju rézne

druhy zneuZivania:

a) Sexualne zneuzivanie - akékolvek skuto¢né alebo hroziace sexualne nasilie pachané
na dietati alebo dospelej osobe, ¢i uz silou alebo na zdklade nerovnosti ¢i dondtenia.
Medzi priklady sexualneho zneuZivania patria zndsilnenie, hrubé sexualne
zneuzivanie (napr. nechcené dotykanie) a nekontaktné sexudlne zneuzivanie (napr.
sexting, neverbdlne sexudlne obtaZovanie, fotografovanie, filmovanie, expozicie,
voyerizmus, produkovanie, drzanie alebo distribucia detskej pornografie, nové formy
trestnej ¢innosti na internete - sexudlne zneuZivanie online/offline, pornografia z
pomsty, sexudlne vydieranie, ako aj verbalne navrhy a iné formy manipulacie,
zneuzitia autority alebo dévery osoby v nerovnom postaveni k telesnému alebo
dusevnému sexualnemu uspokojeniu zneuzivajuceho alebo inej osoby);

b) Fyzické zneuZivanie je skutocné alebo hroziace fyzické zranenie dietata alebo
dospelého, napr. bitim, kopanim alebo trasenim, ak je jednozna¢na vedomost alebo
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odovodnené podozrenie, Ze zranenie bolo spO6sobené alebo mu vedome nebolo
zabranené;

c) Emocionalne zneuzivanie je poskodenie sposobené pretrvavajucim alebo zavaznym
emocionalnym zlym zaobchddzanim alebo odmietanim, napr. ddvanie poniZujlcich
trestov, hrozby, Sikanovanie, zanedbanie starostlivosti alebo naklonnosti;

d) Zanedbanie je neuspokojenie zdkladnych potrieb ako strava, teplo a lekarska
starostlivost, alebo zlyhanie pri zabraneni akémukolvek druhu nebezpecdenstva.

11. Vykoristovanie je akykolvek pokus alebo skuto¢né zneuZitie zranitelnosti, moci alebo
dovery kvoli financnému, spolocenskému, politickému alebo inému prospechu. Existuju
rézne druhy vykoristovania, najma:

a) Sexualne vykoristovanie je pokus alebo skuto¢né zneuzitie zranitelnosti, moci alebo
dovery na pouZitie inej osoby na nedobrovolné sexudlne sluzby za ucelom
dosiahnutia finanéného, spolocenského, politického a iného prospech;

b) Detska praca je kazda pracovna cinnost vykonavana osobou mladSou ako 15 rokov,
ktora negativne ovplyviiuje jej zdravie, duSevny rozvoj, socializaciu
a znemoznuje mu dosiahnut vzdelanie;

c) Obchodovanie s fudmi je ziskavanie, preprava, ukryvanie alebo prijimanie deti alebo
zranitefnych dospelych oséb s ciefom ich vykoristovania na pracu, prostiticiu alebo
sexudlne sluzby, domace otroctvo, nedobrovolné odoberanie orgdnov, nutené
sobase, nutené Zobranie na uliciach, natenu pouliént kriminalitu ¢i natenu Ucast na
krimindlnych aktivitach atd’;

d) Sex kvéli preZitiu sa vyskytuje, ked' sa dieta alebo zranitelny dospely Zijuci v chudobe
alebo nudzovej situacii rozhodne pre sex alebo je nuteny k sexu ako poslednej
moznosti prezitia. |de o vymenny sex za jedlo, vodu, drogy, pristreSok, peniaze
a/alebo akékolvek iné zakladné potreby integralneho fudského prefzitia.

12. Podozrivy je osoba podozrivd zo zneuZivania, vykoristovania alebo vedomého zlého
zaobchadzania s dietatom alebo zranitelnym dospelym. Takéto zneuZivanie,
vykoristovanie alebo nasilie moZe sp6sobit fyzické, sexualne, emocionalne, psychické
problémy alebo iné ujmy na zdravi jednotlivca. Vysetrovanie urci, ¢i je podozrivy vinny
alebo nie.

13. Oznamovatel je osoba, ktord identifikuje a nahldsi podozrenie na pripad zneuZivania
alebo vykoristovania dietata alebo zranitelného dospelého, ¢i podozrenie z porusenia
tejto smernice alebo Kdédexu spravania sa pracovnikov SKC. VSetci zamestnanci,
spolupracovnici a dobrovolnici SKCH st povinni ohlasit kazdé podozrenie zneuZivania,
vykoristovania alebo nasilia tykajuce sa zamestnancov, spolupracovnikov
a dobrovolnikov SKCH alebo pracovnikov inych organizacii a to aj v situacii, ked' nie su
oboznameni so vSetkymi faktami.

14. Oznamenim je uvedenie skutocCnosti, o ktorych sa oznamovatel dozvedel v suvislosti
s podozrenim na pripad zneuZivania alebo vykoristovania dietata alebo zranitelného
dospelého, zodpovednej osobe SKCH.

15. Zodpovedna osoba SKCH je pravnik SKCH. V pripade praceneschopnosti, dovolenky
alebo ukoncenia pracovného pomeru bude touto osobou generdlny sekretar SKCH.

16. Komisia na vybavovanie oznameni preveruje a vybavuje podané oznamenia podla tejto
smernice. Komisia ma 4 ¢lenov a to:
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a) Generdlny sekretdr SKCH, ak je ozndmenie smerované voci generdlnemu sekretarovi
SKCH tak je ¢lenom komisie zdstupca generdlneho sekretdra SKCH;

b) Pravnik SKCH;

c) Personalista SKCH;

d) Pravnik Konferencie biskupov Slovenska.

V pripade, ak je oznamenie smerované voci osobe uvedenej pod pism. b) alebo c) tohto

odseku, generalny sekretdr SKCH rozhodne oinom ¢lenovi komisie zradov

zamestnancov SKCH, ktory na zaklade pisomného poverenia nahradi vdanom pripade

osobu voci, ktorej smeruje ozndmenie.

Clanok 2
Personalna pésobnost smernice
1. Tato smernica je zavazna pre zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov SKCH.

Clanok 3
Ochrana deti a zranitelnych dospelych os6b

1. SKCH osobam podla €¢l. 2 ods. 1 tejto smernice zakazuje vSetky formy zneuzivania,
vykoristovania, nasilia, menovite:

a) akékolvek sexualne aktivity s detmi; mylna predstava, pripadne domnienka o veku
dietata neospravedInuje a neobhajuje takéto spravanie a praktiky;

b) spésobovat akukolvek fyzicki alebo emociondlnu ujmu detom alebo zranitelnym
dospelym osobam;

c) vymienat peniaze, pracu, tovar alebo sluzby za sex, vratane sexualnych laskavosti;

d) akékolvek formy ponizujiceho, degradujiceho alebo vykoristujiceho spravania voci
detom, Zenam a zranitelnym dospelym osobdam;

e) zneuzivat svoje postavenie alebo pravomoci k odmietnutiu, alebo neposkytnutiu
pomoci, sluzby alebo s osobami protekéne zaobchadzat;

f) vyuzivat svoje postavenie alebo pravomoci na pozadovanie platby, privilégii alebo
akejkolvek inej finan¢nej alebo nefinanénej vyhody;

g) akoukolvek formou sa zapojit do obchodovania s [udmi;

h) vSetky formy konania definované v ¢l. 1 ods. 10 a 11;

i) vietko formy konania, ktoré naplfiaju skutkovi podstatu trestnych ¢&inov, ktoré su
definované v §§ 150-160, 177, 179 - 195, 199 — 203 a 367-372a zdkona ¢. 300/2005 Z.
z. Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov.

2. Rovnako sa osobam podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice zakazuju sexualne vztahy s
klientmi. Takéto vztahy sU v rozpore s principmi a hodnotami SKCH a podkopavaju
doveryhodnost a integritu jej prace.

3. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice su povinné dodrziavat Kdédex spravania sa
pracovnikov SKCH a tieZ Standardy Slovenske] katolickej charity spravania sa k detom,
ktoré su uvedené v prilohe €. 1 tejto smernice.

Clanok 4
Prevencia
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1. SKCH dodrZiava najvyssie Standardy riadenia ludskych zdrojov a naboru novych
zamestnancov a dobrovolnikov, aby chranila [udi, s ktorymi pracuje, pred zneuZivanim,
vykoristovanim a nasilim. Toto zahfria najma:

a) bezpecny ndbor novych zamestnancov a dobrovolnikov, ktory sa uskuto¢riuje podla
Smernice SKCH ¢. 1/2018 Manual ludskych zdrojov

b) informovanost — vSetky osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice su oboznamené s
relevantnymi smernicami SKCH najma s Kédexom spravania sa pracovnikov SKCH,
Smernicou SKCH pre zabezpecenie ochrany deti a zranitefnych dospelych oséb,

c) pisomny suhlas — vSetky osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice odovzdaji oddeleniu
[udskych zdrojov SKCH pisomny suhlas, ktorym preukazuju, Ze si precitali a
porozumeli vyssie uvedenym smerniciam SKCH, zavazuju sa podla nich spravat a
uvedomuju si rizikd ich porusenia.

2. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice sU povinné oboznamit sa so znakmi na
rozpoznavanie prejavov nasilia, ktoré su uvedené v prilohe €. 2 tejto smernice.

DRUHA CAST
PODAVANIE A VYBAVOVANIE OZNAMENi

Clanok 5
Zodpovednost za oznamovanie

1. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice su povinné hlasit akékolvek podozrenie zo
zneuZivania, vykoristovania a nasilia pachaného na dietati alebo zranitelnej dospelej
osobe. Neoznamenie takéhoto skutku moze poskodit obet, slovenski a medzinarodnu
charitu a je hrubym porusenim tejto smernice, ako aj Kddexu spravania sa pracovnikov
SKCH.

2. Osoby podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice su povinné oznamit aj podozrenia tykajuce sa
zamestnancov, spolupracovnikov alebo dobrovolnikov inych organizacii ato
prostrednictvom zavedenych oznamovacich postupov.

Clanok 6
Podavanie oznameni
1. Oznamovatelom mbze byt:
a) kazdy, koho ovplyvriuju ¢innosti vykondvané SKCH;
b) zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici SKCH;
¢) zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici inych spolupracujucich organizacii;
d) darcovia;
e) verejnost.
2. Ozndmenie sa podava vyplnenim formularu, ktory tvori prilohu €. 3 tejto smernice, alebo
inou vhodnou formou, z ktorej su zrejmé minimalne nasledovné informacie:
a) ldentifikacia oznamovatela, ak nie je ozndmenie anonymné;
b) ldentifikacie obete;
c) Detaily incidentu;
d) Nasledky incidentu;
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e) ldentifikacia podozrivého;

f) Informdcie o inych svedkoch;

g) Iné relevantné informacie.

Oznamenie v zmysle tejto smernice mozno podat:

a) pisomne zodpovednej osobe SKCH alebo do podatelne SKCH, ktord je povinna
dorucené oznamenie bezodkladne odovzdat zodpovednej osobe na adresu
zodpovednej osoby: Pravnik SKCH, SKCH, Kapitulska 18, 814 15 Bratislava;

b) elektronicky na mailovu adresu: pravnik@charita.sk.

V pripade podania oznamenia postou na adresu uréenej zodpovednej osoby SKCH, musi

byt na uzatvorenej obalke poznamka ,0zndmenie — neotvarat”. Na obalke oznamovatel

neuvadza svoje identifikacné udaje.

V pripade, Ze ozndmenie je podavané telefonicky alebo osobne, a nie je mozné vyplnit

formular, ktory tvori prilohu €. 3 tejto smernice resp. zaznamenat vSetky skutoénosti,

podla ¢l. 6 ods. 2 tejto smernice, oznamovatel musi byt informovany o moznosti podat
oznamenie podla tejto smernice a aj o moznosti podat anonymné oznamenie.

Ak bude ozndmenie dorucené inej nez zodpovednej osobe SKCH, je zamestnanec,

ktorému bolo ozndmenie dorucené, povinny postupit ho bezodkladne zodpovednej

osobe SKCH.

Oznamenie mbze byt podané aj anonymne.

V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia uUdajov uvedenych v oznameni

zodpovednd osoba bez zbyto¢ného odkladu vyzve oznamovatela na jeho doplnenie

alebo spresnenie s uréenim lehoty na uskuto¢nenie tohto ukonu.

Podanie ozndmenia sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,

ktoré by oznamovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

Moznost podat trestné oznamenie priamo prokurature touto smernicou nie je dotknuta.

Clanok 7

Preverovanie a vybavovanie oznameni
Zodpovedna osoba SKCH prijaté oznamenie zaeviduje vo vnutornom systéme SKCH.
Zodpovednd osoba SKCH predbeine posudi druh a povahu oznamenia a odporudi
najvhodnejsi postup. Tento bude nasledne preskimany a schvaleny Komisiou pre
vybavovanie ozndmeni najneskér do 5 pracovnych dni odo dia navrhnutia postupu
zodpovednou osobou SKCH.
Zodpovedna osoba SKCH a ¢lenovia Komisie pre vybavovanie oznameni su povinni pri
preverovani a vybavovani oznameni postupovat s néleZitou starostlivostou a zachovavat
mlicanlivost.
Pri citlivych oznameniach tykajucich sa sexudlneho vykoristovania alebo zneuzivania,
resp. pri citlivych oznameniach tykajucich sa hrubého porusenia Kédexu sprdvania sa
pracovnikov SKCH, Etického kdédexu SKCH atejto smernice sa postupuje s vysokou
mierou dovernosti. Zodpovednd osoba SKCH poskytne Komisii pre vybavovanie
ozndmeni len podstatné informdcie tykajluce sa ozndmenia — povahu oznamenia, postup
a vysledok preverovania, ak je dostupny. Ostatni ¢lenovia Komisie pre vybavovanie
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staznosti nebudu informovani o identite oznamovatela, podozrivého, obete alebo
svedkov.

5. Zodpovedna osoba SKCH je pri plneni uloh podla Smernice opravnena pozadovat od
0s6b podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice vysvetlenia, pisomné vyjadrenia a dokumenty
vztahujlce sa k preverovanému oznameniu.

6. Zodpovednd osoba vypracuje Zaverecnu spravu o preverovani ozndmenia a predlozi ju
na posudenie a schvalenie Komisii pre vybavovanie ozndmeni. Komisia pre vybavovanie
oznameni nasledne rozhodne aj o pripadnych nevyhnutnych opatreniach, ktoré
z vysledku preverovania vyplyvaju.

7. Oznamenie sa vybavi najneskdér do 60 dni od jeho podania oznamovatelom.
V odévodnenych pripadoch sa vybavi najneskér do 90 dni od jeho podania
oznamovatelom. Za vybavenie ozndmenia sa povaZuje aj postupenie veci na vybavenie
podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov.

8. 0znamenie, ktorého obsah zaklada podozrenie zo spachania trestného Cinu sa postupi
prislusnému organu.

9. O vybaveni oznamenia Zodpovedna osoba SKCH upovedomi oznamovatela najneskor do
5 pracovnych dni odo dna schvalenia ZaverecCnej spravy Komisiou pre vybavovanie
staznosti. V pripade citlivej staznosti nema oznamovatel, pokial nie je sicasne obetou,
pravo poznat vysledok preverenia avybavenia oznamenia. Zodpovednd osoba SKCH
poskytne oznamovatelovi len informaciu, ¢i bolo ozndmenie opodstatnené alebo
neopodstatnené. Dalsie informacie ani detaily nebudu v tomto pripade oznamovatelovi
poskytnuté.

10. Pokial sa zisti, Ze oznamenie bolo podané Uumyselne s ciefom uskodit a skutoc¢nosti
v nom uvedené boli nepravdivé, a pokial je oznamovatelom zamestnanec SKCH, budu
podniknuté prislusné disciplinarne opatrenia vratane prepustenia. Na ozndmenia podla
prvej vety tohto odseku sa bude nazerat ako na zavaziny disciplindrny priestupok. Ak
bola zverejnend totoZnost osoby, proti ktorej bolo falosné oznamenie podané, SKCH
uskutoéni opatrenia a kroky veduce k rehabilitacii a obnoveniu dobrej povesti tejto
osoby.

11. Ozndmenia tykajluce sa os6b podla ¢l. 2 ods. 1 tejto smernice, ktori si zaroven ¢lenmi
kléru alebo reholnych spoloénosti, budd vybavované v sucinnosti s reholhou
spoloc¢nostou alebo prislusnym biskupom.

12. Pokial z obsahu podania vyplyva, Ze nejde o ozndmenie podla tejto smernice, ale na
vybavenie podania je prislusna ind organizaéna zlozka SKCH alebo prislusny iny organ,
zodpovedna osoba SKCH podanie bezodkladne postupi tejto organizacnej zlozke/tomuto
organu. O tejto skutocnosti bezodkladne informuje oznamovatela.

Clanok 8
Odvolacie konanie
1. Ak Oznamovatel nesuhlasi svysledkom vybavenia oznamenia, mozZe sa obratit na
generalneho tajomnika Caritas Internationalis alebo na prezidenta Caritas
Internationalis prostrednictvom zodpovednej osoby Caritas Internationalis a to pisomne
- listom alebo e-mailom na adresu:
Caritas Internationalis

Slovenska Katolicka Charita, Kaptulska 18, SK-81415 Bratislava
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Piazza San Calisto 16
001 20 Vatican City
e-mail: cho@caritas.va

Clanok 9
Medzinarodna spolupraca pri vybavovani oznameni

1. Ozndmenie smerujuce voli osobam, ktoré SKCH vyslala do zahranicia, alebo osobam
vyslanym prostrednictvom mechanizmov podpory Caritas Internationalis resp.
prostrednictvom mechanizmov medzinarodnej rozvojovej alebo humanitarnej
spoluprace, budu rieSené v sucinnosti s Caritas Internationalis a miestnou organizaciou,
kam bola dana osoba vyslana. Primarna zodpovednost za riadne vybavenie oznamenia
zostava na SKCH.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov

1. SKCH sa zavazuje pri spracovani osobnych udajov uplatriovat najvyssiu Urovern ochrany
osobnych udajov. S osobnymi Udajmi ziskanymi pocas preSetrovania poruseni Kdédexu
spravania sa pracovnikov SKCH a Smernice SKCH pre zabezpecenie ochrany deti a
zranitelnych dospelych os6b, sa zaobchadza v sulade so vSeobecne platnym nariadenim
o ochrane osobnych Gdajov (EU 2016/679) a ochrane fyzickych osdb s ohladom na
zasady spracovania osobnych udajov.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica nadobuda platnost dniom jej schvalenia a podpisu generdlnym
sekretarom SKCH a ucinnost dria 01. 10. 2020.

2. Zmeny ¢i doplnenia tejto smernice su moziné ocislovanymi pisomnymi dodatkami
schvalenymi generdlnym sekretarom SKCH.

3. Zodpovedna osoba SKCH v pripade zmeny legislativy alebo medzinarodnych noriem
a odporucani Caritas Internationalis pripravi navrh dodatku, ktory bude reflektovat
vSetky aktualne zmeny. Revizia smernice sa uskutoéni minimalne raz za 5 rokov.

V Bratislave 30.9.2020
Ing. Erich Hulman
generalny sektretar SKCH
Prilohy:

Priloha | - Standardy spravania voci defom
Priloha Il - Rozpozndvanie prejavov nasilia
Priloha Ill — Nahlasovanie

Priloha IV — MoZnosti pomoci
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Priloha |

Standardy Slovenskej katolickej charity spravania sa k detom

Vsetci zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici SKCH musia mat na zreteli vhodnost
svojho vystupovania, vzhladu, reci, spravania sa vo vztahu s detmi a musia chranit deti pred
zneuzivanim alebo vykoristovanim. Zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici SKCH by
taktieZz mali mat za kazdych okolnosti na zreteli déstojnost kazdého dietata a zaobchadzat so
vsetkymi detmi s ndleZitou Uctou.

V nasledujucej tabulke si vymenované zdkladné atributy spravania sa, ktoré sa o¢akdvaju od
vsetkych zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov SKCH pri interakcii s detmi.

Zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici SKCH:

MUSIA

NESMU

1. Spravat sa vsulade s hodnotami Slovenskej
katolickej charity, zdsadami Kédexu spravania sa
pracovnikov SKCH a Smernicami zavaznymi pre
vsetkych zamestnancov, spolupracovnikov
a dobrovolnikov SKCH

2. Zaobchdadzat sreSpektom a Uctou so vsetkymi
detmi a ich rodinami bez ohladu na rasu, farbu
pleti, pohlavie, jazyk, naboZenské, politické alebo
iné presvedcéenie, narodnu, etnickd prislusnost,
socialny pévod, majetok, zdravotné postihnutie,
rod/kmen alebo iny stav

Detom nasluchat a pocuvat ich

4. Ponukat pozyvajluce, integrujice a bezpeéné
prostredie pre deti, ktoré ich chrani, brani a
predchddza akymkolvek formam zneuZivania a
vykoristovania

5. Byt citlivi a vnimavi, ak su v okoli deti (t. j. dbat
na re¢, konverzacie, dotyky, gestd)

6. Respektovat kultirne rozdiely, ktoré nie su pre
deti Skodlivé

7. Byt transparentni vo svojom konani kdekolvek sa
nachadzaju

8. Mat pritomného minimalne jedného dospelého
pocas kontaktu sdetmi. Starostlivost a
diskrétnost musia byt aplikované v kazdej jednej
situdcii.

9. Zabezpedit, aby v pripade prepravy dietata bol
vZdy pritomny aj opatrovatel. Ak to nie je mozné,
poziadat o potrebné dovolenie

10. Nahlasit akékolvek podozrenia zo zneuZivania
alebo vykoristovania deti

11. Zverejnit vietky obvinenia alebo odstdenia ak sa
tykaju zneuzivania alebo vykoristovania deti

12. Dodrziavat prislusné pravne predpisy krajiny

13. Zabezpedit, aby kontakt s detmi bol sledovany
alebo prinajmensom bola v blizkosti ind dospela
osoba

w

1. Deti bit a telesne tyrat (aj keby to bolo kulttrou
akceptovatelné)

2. Deti emocionadlne alebo verbdlne zneuZivat

3. Byt voéi dietatu drsny. Ak dieta prejavi
nespokojnost, automatiky zastavit svoje konanie

4. Mat s dietatom sex, alebo vykonavat akukolvek
sexudlnu aktivitu vratane neprimeraného dotyku

5. Posielat ponizujuce alebo skodiace spravy
dietatu, akymi st sextexting, pornografia atd.

6. Pouzivat pocitate, mobilné telefény a
videokamery alebo socidlne média na
vykoristovanie, obtaZovanie  deti  alebo

ziskavanie pristupu na konto nejakého dietata,
stiahnut, alebo ho zdielat ako material pre
vykoristovanie ¢i vydieranie

7. Najat si dieta

8. Nabadat dieta na stretnutie mimo pracoviska,
pracovnej doby

9. Vziat dieta k sebe domov

10. Ocitnut sa sam s dietatom (okrem udelenych
vynimiek)

11. Robit pre dieta veci osobnej potreby, ktoré si vie
spravit samo

12. Prejavovat zvyhodriovanie,
resp. protekcionizmus

13.Byt v pritomnosti deti pod vplyvom alkoholu,
drog, alebo inych omamnych a psychotropnych
latok

uprednostnovanie

Slovenska Katolicka Charita, Kaptulska 18, SK-81415 Bratislava
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Priloha ll
Rozpoznavanie prejavov nasilia
Rozpoznavanie prejavov nasilia pachaného na detoch a zranitelnych dospelych je velmi
zlozitd vec a neexistuje jednoduchy navod na rychle a lahké odhalenie. Existuju uréité
naznaky, ktoré mézu vzbudit podozrenie, treba ich vsak hodnotit velmi opatrne. Netreba
automaticky vyhlasit, Ze v tom pripade ide o zneuZivanie. Rovnako doélezité je uvedomit si, ze
ak nejaké naznaky spozorujeme, treba o nich oboznamit zodpovednu osobu SKCH ¢o najskoér,
aby sa v pripade dokdzaného zneuzitia prijali opatrenia v sulade so Smernicou SKCH pre
zabezpecenie ochrany deti a zranitelnych dospelych oséb

Mozné prejavy a nasledky fyzického nasilia:
- modriny, popaleniny, vykibenie, pohryznutie, rezné rany
- nepravdepodobné vysvetlenia zraneni
- odmietanie hovorit o zraneniach
- odtiahnutie sa pri fyzickom kontakte
- odmietanie odhalit ruky, nohy v horicom pocasi
- odmietanie zapojit sa do aktivit (ako napr. Sport), ktoré si vyzaduju vyzlecCenie
vrchného oblecenia
- strach z navratu domov alebo z kontaktu s rodi¢mi
- prejavy nedbvery a obozretnosti voci dospelym
- sebaznicujuce spravanie
- agresivita voci inym
- pasivita a ¢asté staZovanie sa
- opakované uteky

Mozné prejavy psychického nasilia:
- nepriaznivy alebo oneskoreny psychicky, kognitivny a emocionalny vyvin
- bojazlivost
- omeskany vyvin reci alebo ndhla zmena, ¢i porucha reci
- strach z novych situdcii
- nizka sebalcta
- nevhodné citové prejavy/reakcie na situacie
- extrémna pasivita a/alebo agresivita
- uZivanie drog a alkoholu
- opakované uteky
- patologické kradnutie

Mozné prejavy zanedbavania:
- Casty hlad
- vyberanie jedla zo smetnych koSov, kradez a skryvanie jedla
- nedostatoéna osobnd hygiena
- Casta unava
- nevhodné oblecenie (napr. letné oblecenie v zime)
- Casté meskanie do Skoly, na aktivity alebo absencia

Slovenska Katolicka Charita, Kaptulska 18, SK-81415 Bratislava
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nerieSené zdravotné problémy
nizka sebaucta

nedostatocné spolocenské navyky
patologické kradnutie

uzivanie drog a alkoholu

Mozné prejavy sexualneho zneuzivania:

veku neprimerané sexualne spravanie alebo vyjadrovanie sa
noc¢né mocenie a Spinenie

bolesti andlneho otvoru alebo pohlavnych organov
problémy s nespavostou

strach zostat osamote s dospelym

sexudlna promiskuita

extrémne riskovanie u adolescentov

MoiZné obavy v spravani u dospelych:

osoba, v ktorej pritomnosti sa spravanie dietata viditelne meni — stdva sa
utiahnutym, ustrachanym, v strese alebo podrazdenym

osoba, ktora Ziada dieta, aby klamalo alebo tajilo nieco

osoba, ktora porusi ktorykolvek z principov Politiky ochrany deti alebo Kddexu
spravania

osoba, ktora navrhne sikromnu komunikaciu s dietatom e-mailom, telefonicky alebo
osobne

Slovenska Katolicka Charita, Kaptulska 18, SK-81415 Bratislava
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Priloha Ill
Oznamenie’!

Oznamovatel’’
Chcete podat oznamenie anonymne? [ ANO O NIE

Ak NIE, uvedte nasledovné udaje:

Meno a priezvisko oznamovatela:

Adresa:

Datum narodenia:

Telefonne cislo:

Email:

Nazov organizacie:

Pracovna pozicia:

[ Tymto v zmysle platnych a Géinnych predpisov, podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia 2016/679 udelujem suhlas Slovenskej katolickej
charite, Kapitulska 18, 814 15 Bratislava, 1€0O: 00179132, na spracovanie mnou uvedenych osobnych
udajov vtomto ozndameni — v rozsahu meno a priezvisko, adresa, datum narodenia, telefénne Cislo, e-
mail, ndzov organizacie, pracovna pozicia za Ucelom evidovania a vybavovania tohto ozndmenia. Suhlas
udelujem na dobu ur¢itu a to na dobu 10 rokov odo diia podania ozndmenia.

[1 Beriem na vedomie, Ze svoj sthlas so spracovanim osobnych Gdajov mdzem kedykolvek odvolat rovnakym
sp6sobom, akym bol sthlas udeleny. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych
udajov zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim. Poskytnuté osobné Uudaje mézu byt dalej spracované
na archivacné a Statistické ucely.

[0 Beriem na vedomie, Ze mam pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k poskytnutym
osobnym udajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov,
pravo na obmedzenie spraclivania osobnych Gdajov, pravo namietat spractvanie osobnych
Udajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo podat navrh na zacatie konania podla
Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov. Beriem na vedomie, Ze u prevadzkovatela
nedochadza k profilovaniu. Beriem na vedomie, Ze kontaktna osoba pre poskytovanie informacii
dotknutym osobam je vidy uvedend na webovom sidle www.charita.sk.

Datum: Podpis oznamovatela:

V pripade bezprostredného ohrozenia Zivota alebo ak je nutna naliehavd pomoc, prosim
kontaktujte Vase miestne organy a upozornite zaroven Vasho nadriadeného.

'V pripade ak nie ste schopna/y dokongit a vyplnit vietky &asti formularu, vypliite vietko to, ¢o vyplnit viete. V
pripade ak existuje viac ako jedna obet, vyplrite pre kazdu obet samostatnd spravu.
? |dentita oznamovatela sa nezverejni, iba ak v pripade, ked to bude nevyhnutne potrebné.
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Obet:
Je obetou dieta alebo dospely? [0 DIETA® [0 DOSPELY

Identita obete:
Meno a priezvisko obete:

[0 NEZNAME
Adresa:

O NEZNAME
Priblizny vek:
Pohlavie:

Dalie Udaje/informacie:

Popis obete:

Pribuzny alebo opatrovnik obete:

Meno a priezvisko obete:

O NEZNAME
Adresa:

O NEZNAME
Telefénne Cislo

O NEZNAME
E-mail:

O NEZNAME

Priblizny vek:
Pohlavie:

*Dieta je kaZda osoba mladgia ako 18 rokov. SKCH zastava stanovisko, ze vietky osoby mladgie ako 18 rokov
maju pravo na rovnakd ochranu bez ohlfadu na to, ¢i vnutrostatne pravne predpisy niektorych krajin alebo
miestne zvyklosti pripustaju skorsie dosiahnutie dospelosti
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Detaily incidentu:

Druh incidentu:
] Sexudlne zneuzivanie (napr. maznanie, bozkavanie, nekontaktnd sexudlna aktivita,
znasilnenie a pod.)

[0 Vykoristovanie (obchodovanie s ludmi, sexualne vykoristovanie, sex kvéli preZzitiu, detska
praca a pod.)

[0 Emocionalne zneuZivanie (napr. zastrasSovanie, hrozby, poniZovanie, Sikanovanie)
[ Fyzické zneuZivanie (napr. bitie, kopanie, trasenie)
[J Zanedbanie

O Iny, definujte

Miesto incidentu:

Adresa/Oblast:
Krajina:
Datum/Obdobie:
- Priblizny datum incidentu:
- Priblizné obdobie — ak trval dlhsi ¢as: od do

Fyzicky a emociondlny stav obete:

1 Rezy [ modriny [ rany po bi¢ovani [1 odreniny [ Skrabance
L iné, popiste

Zmeny v spravani:
[0 hnev [ pla¢, placlivost [0 predvadzanie sa [ utiahnutost [ nahle ochorenie
L iné, popiste

Prosim popiste dalSie informacie tykajlce sa fyzického a emociondlneho stavu obete:
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Nasledky incidentu:

Ma obet poskodenie na zdravi alebo je zdravotne postihnutd? 0 ANO O NIE O NEVIEM
Ak Ano, popiste nasledky incidentu:

Ako si oznamovatel o incident dozvedel?
L] priamy svedok [z pocéutia [ inak, popiste

Bezpeénost obete

Bola obet v bezprostrednom nebezpecenstve pred vyplnenim tohto formulara?
0 ANO O NIE

Boli kontaktované prislusné organy a veduci pracovnik (podla potreby)
0 ANO O NIE

Dalsie informacie:

Podozrivy:

Meno a priezvisko:

[0 NEZNAME
Adresa:

O NEZNAME
Teleféonne cislo

[0 NEZNAME
E-mail:

O NEZNAME
Priblizny vek:
Pohlavie:

N&zov organizacie: 0 NEZNAME
Pracovna pozicia: O NEZNAME

Fyzicky popis podozrivého:
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Viac informacii:

Existuju dal3ie osoby, ktoré maju viac informacii? O ANO [ NIE O NEVIEM
Ak ano, uvedte podrobnosti:

Dopliujuce informacie:
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Priloha IV
Moznosti pomoci

1) Kontaktné body MVSR pre obete trestnych cinov

e Informaéna kancelaria Banska Bystrica, Stefanikovo nébreZie 7, 974 01 Banska Bystrica
¢ Informacna kanceldria PreSov, Ndmestie mieru 3, 080 01 PreSov

¢ Informacna kanceldria KoSice, Komenského 52, 040 01 KoSice

¢ Informacna kanceldria Trencin, Hviezdoslavova 3, 911 01 Trencin

e Informaéna kanceldria Zilina, Janka Krala 4, 010 01 Zilina

e Informacna kanceldria Trnava, Kolldrova 8,917 01 Trnava

e Informaénd kanceldria Nitra, Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

¢ Informacna kanceldria Bratislava, Tomasikova 46, 831 03 Bratislava

2) Linka pomoci obetiam nasilia
e (0850111321
3) Aliancia Zien Slovenska / Alliance of Women in Slovakia
e tel: 0903 519 550
e e-mail: alianciazien@alianciazien.sk
e http://www.alianciazien.sk

4) Internetova poradna IP Adresa:

e Na Vrsku 6, 811 01 Bratislava
e Nonstop Krizova linka pomoci0800 500 333

5) Kanis a Kanisova advokatska kancelaria
e Dumbierska 3F, 831 01 Bratislava
e GSM: +421908641111
e GSM2:+421911667568
e FAX:00421233016015
e E-mail: kanis@kanis.sk
e Web: http://www.kanis.sk
6) Centra pravnej pomoci
e https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/2-kontakt

7) UZitoéné kontakty sa daju vyhladat podla typu trestnych éinov:

e https://envr.eu/find-my-victim-support/
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