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Co je to inkluzivna komunikacia?

Inkluzivna komunikacia znamena vyuzivanie pisomného a vizualneho prejavu
nediskriminaCnym sposobom.

Obrazky a slova su zbavené akéhokolvek
odkazu na kulturne stereotypy vacsinove;
skupiny. Toto plati hlavne pri otazkach rozdielov
v prijmoch, pohlavi, etnickom a kulturnom
povode a sexualnej a nabozenskej orientacii.

Mbzeme teda povedat, ze pouzivanie uplne

inkluzivneho komunikaéného posolstva nam umoznuje oslovit’ Siroké publikum,
ktoré prichadza do kontaktu s nasimi iniciativami a projektami, pretoze ludi
pritahuje ustretovy a respektujuci jazyk.

Inkluzivny jazyk sa pozera na postihnutia, zranitefnost,
tazké podmienky a diverzitu ako na celok. Pomaha nam
prekonavat staré bariéry ktoré zial prinasaju
stigmatizujuce a skreslené obrazy, ktoré niekedy
mozu hraniCit' s urazkou.

<& /Inkluzivny jazyk neobsahuje
slova, frazy alebo tony, ktoré
odrazaju Skodlive,

stereotypné alebo

Niektoré vyrazy sa povazuju .
c . 0.0 e
za ,vysoko stigmatizujuce®, ako « Tl Bty
<% napriklad: ,chudobny”,
,zranitefny®, ,imigranti®, ,slaby*,
,zdravotne postihnuty®, ,invalidny®, ,hendikepovany®,
,chromy“,  dialektik®, ,autista” , pretoze spdsobuju, Ze
ludska bytost’ sa zhoduje s jednym z atributov, ktory ju
charakterizuje, zatial Co pritomnost socialneho alebo
fyzického problému je len suCastou zivota fudi.

diskriminané nazory na

urcité skupiny fudi.
a pisomny prejav je volba

zaloZena na socialnych,
komunikacnych a

ludskych hodnotac

Kedy moze aktivita, projekt alebo iniciativa
vo vseobecnosti byt’ definovana ako
inkluzivna?

Ked je prostredie, ktoré v ramci projektu utvorime
vhodné pre participaciu kazdeho jedinca tak, ze sa
resSpektuje jeho jedineCnost. Je to
prostredie, v ktorom sa kazdy citi byt vitany
a uvolneny. V tomto pripade takéto prostredie
mozno definovat ako inkluzivne.
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Vo vSeobecnosti je projekt definovany ako inkluzivny vtedy, ked je schopny
zvysit' citlivost komunity na konkréetny problém, pomaha rozsirovat hodnoty a
inSpiruje inych.
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Ak dame na vedomie ze v procese tvorby produktu alebo sluzby sa hladelo na
vseobecné dobro vSetkych zucastnenych, pritiahneme tak vSeobecnu pozornost
a zvySime tiez povedomie spolocCnosti o fudoch, ktori sa spolupodielali na
vyrobe.
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Treba uistit verejnost, ze -
dobré veci, vyplyvajice z - =
projektu su pre kazdého, nie <
iba pre urCitu kategoriu ludi
pomdze otvorit' iniciativu pre
celu komunitu.

Community

Supportive
Inspired

Zakladom vsetkého je
Limitless
Accessible schopnost nadviazat

Joyful

Inspirational
Diversified

Embracing Je

Unique vztah s kazdym a vytvorit

siet’ pozitivnych vztahov

velmi  dblezité, aby
priestory venované projektu
boli otvorené nielen tym ,najnudznejSim®, ale vSetkym
obCanom, pretoze vSetci potrebujeme zdravé a
reSpektujuce vztahy a to nielen z ekonomického a socialneho, ale a;
z environmentalneho hladiska.

v réznych urovniach.



Ako zlepsit’ nas prejav tak, aby bol viac inkluzivny?

1. DAVAJ POZOR NA SLOVA

Jazyk, ktory pouzivame, sa pohybuje v ramci """ S O 1 A
emocionalneho spektra od aktivnej nenavisti az po > AL é\\/ﬁ - (
hiboku lasku. Ako ludia pozorni k slovam a ich velkolepej 7 7 ol A~ ,,: 3 ™
sile by sme sa mali postarat o to, aby sme ich vzdy . 4 r»h/

pouzivali od srdca a uprimne.

Napriklad: Som uplne sustredeny
na to, co hovorite, a pozorne pocuvam kazde slovo, ktoré poviete

2. BUD EMPATICKY

v Slova maiju neuveritelnu
silu: mézu nicit, utlacat,
lie€it, uvolmovat a

vyvolavat mnoho dalSich . p , o T .
. Empatia znamena schopnost porozumiet a zdielat pocity
<% druheho. Preukazanim empatie mézete na svojom pracovisku

alebo v komunite podporit’ kulturu sucitu a porozumenia.

emaocii

Priklad: Je mi luto, ze prechadzate tazkym obdobim. Ak budete potrebovat, rad vam
pombzem.

Pouzivanim sucitného tonu a uznanim jeho problému vytvarate pre svojho kolegu
bezpecny a inkluzivny priestor, aby sa otvoril a vyhladal podporu.

Inkluzivna komunikacia si vyzaduje nielen pouzivanie vhodného jazyka, ale aj aktivne
poCuvanie a empatiu s ostatnymi.

3. AJ ZMENA MALICKOSTIi V PREJAVE ZNAMENA VELA

Vzdy oslovujte iba osobu a nie charakteristiku, ktora ich kategorizuje. Priklad: Namiesto
toho, aby ste povedali: ,Ahoj chlapci, zacnime*, mbzete povedat: ,Ahoj vSetci, zacnime."
Je to inkluzivnejSie, pretoze oslovuje ludi vsetkych pohlavi a identit, a nie len
predpokladat, Ze vselci v skupine su muZzi.

Na doplnenie reCi pouzivajte vizualne pomdcky, ako su snimky alebo pisané poznamky.
Vyhnite sa priliS rychlemu rozpravaniu alebo zakryvaniu ust poCas rozpravania. To méze
stazit niekomu, kto sa spolieha na odcitanie z pier, aby pochopil, Co hovorite.

Drobnymi upravami v prejave ukazujete, ze si cenite a reSpektujete réznorodé potreby a
schopnosti vSetkych €lenov timu.

4. NEMYSLI SI, ZE KAZDY KOMUNIKUJE ROVNAKO

Rovnako ddlezité ako to, Co hovorime, je aj sp6sob komunikacie.

Priklad: Veta ,Na semafore je zelena“ je pre niekoho len naznak, pre iného dost agresivna
poziadavka.

5. DOVERA A VZAJOMNY RESPEKT

Ak fTudom prejavujeme dbdveru a reSpektujeme ich, ludia sa citia byt silnejSi a maju odvahu
byt takto viac sami sebou.

Vyskum ukazuje, ze podniky, ktoré su postavené na dovere, su uspesnejsie.
Priklad: Vazim si vas nazor a navrhy a verim Ze sa rozhodnete najlepSie za svoj tym.

6. VYTVORENIE POZITIVNEHO A RADOSTNEHO PROSTREDIA

Pozitivne a radostné prostredie moéze mat obrovsky vplyv, prispieva k timovej kulture,
pomaha upevnovat zdrave vztahy medzi roznymi oddeleniami na pracovisku alebo medzi
Clenmi sieti.

Priklad: Oslavovanie uspechov, bez ohladu na to, aké su malé. Pri planovani
teambuildingu si moézZete vybrat inkluzivnu aktivitu, ktora oslavuje rozmanitost a
povzbudzuje kazdého, aby sa zucastnil.

MobZete napriklad zorganizovat tzv. potluck (spolo¢né jedlo), kde kazdy prinesie jedlo,
ktoré predstavuje jeho kulturne dediCstvo. To nielen vytvara zabavnu a radostnu
atmosféru, ale poskytuje aj prilezitost €lenom timu dozvediet sa viac o vzajomnom zazemi
a tradiciach.



Priklady inkluzivnej a diskriminujucej kampane:

Druha kampan sa
pohrava s myslienkou, ze
Afroameri¢ania su
Spinavi a bud lenivi alebo
hlupi (kedze sa
neobtazuju umyvat svoje
deti), ale ze osvieteni,
laskavi, Cistotni bieli im
mozZu pomaoct.
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1: Inkluzivne marketingové priklady: 15 stunning campaigns to inspire you in 2021 (impactplus.com)
2: Archivne reklamy oznacuju Afroameri¢anov ako Spinavych: Sociological Images (thesocietypages.org))

Vzorove priklady:

V sektore obehového hospodarstva je dobré vykomunikovat nasledovné:

Kvalita materialu, ktory ma byt zrecykovany

Informacia o tom, Ze privadzame produkty, nabytok, obleCenia naspat k

zivotu

Nabytok a dizajn predajného miesta

Pouzitie motivacnych,

navstevnikov.

inSpirujucich citatov na etické zainvolvovanie

Takéto predajné miesta si uziva réznorodé publikom, B
ktoré sa tam citi byt vitané, citi sa byt Castou vacsieho
projektu.

Spomenme si na priklady ako OXFAM, ktory zo
Spojeného kralovstva nasledne expandoval do dalSich
krajm alebo SHARE v Taliansku (posledné sa

oboch pripadoch bolo tiez délezite spropagovat znacku
logo, ktoré sprevadzalo produkty v predaji. OXFAM predava aj online a to este
viac diverzifikuje typ zakaznikov.

/ Vsetko je navrhnuté tak, aby vytvorilo pozitivhe a
radostné prostredie s privetivymi a inspirujucimi slovami
a farbami.

Tahanske druzstvo ,Ambiente Solidale”, podobne ako
' mnohé iné, privadza do praxe subor etickych,
inkluzivnych  pravidiel aplikovanych na svojich
zamestnancoch.

Ambiente Solidale sa Vv
skutoCnosti spoliecha na
pracovnu podporu mladych a menej mladych fudi
postihnutych silnym socialnym znevyhodnenim, z
ktorych mnohi nedokonCili studium a najvyssSia
kvalifikacia siaha od maturitnych vysvedCeni na
nizSej strednej Skole az po pripady negramotnosti,
Ci funk¢né alebo digitalne;.

.

Niektori dalSi pracovnici su vo vykone trestu a su
ciastocne na slobode, ini stale Celia lieCbe kvoli
detoxikacii od uzivania drog.


https://www.impactplus.com/blog/inclusive-marketing-examples#:~:text=Great%20examples%20of%20inclusive%20marketing%201%201.%20Burger,...%207%207.%20Amazon%20Prime%3A%20Lion%20Mane%20
https://thesocietypages.org/socimages/2008/08/24/vintage-ads-depict-african-americans-as-dirty-simpletons/

Pouzivajte vizualne pomaécky:

Zahrnte vizualne pomécky ako obrazky, infografiku a videa na pokrytie
komplexného konceptu a lahko zrozumitelného formatu. Takto bude vaSa

komunikacia pristupnejsSia SirSiemu publiku.

Pouzivajte inkluzivny jazyk:

Pouzivajte jazyk, ktory zahfna vsSetky identity a rody, a vyhybajte sa jazyku, ktory
posiliuje stereotypy alebo vyluCenia. To méze pomoct’ vytvorit’ prijemnejSie a

inkluzivnejSie prostredie pre vSetky zainteresované strany.

Dodrziavanim tychto osvedCenych postupov inkluzivhe] komunikacie v
obehovom hospodarstve mézete pomaoct vytvorit pristupnejsi a putavejsi dialdg,

ktory podporuje udrzatelnejSiu buducnost pre vsetkych.

Otazky na reflexiu:

Ako mbzem vykomunikovat to, ze €o robim, je pre vSetkych?
Pouziva jazyk mojej firmy vyrazy, ktoré diskriminuju?
Obsahuje mgj prejav skryvané predsudky, napriklad v mimike?
Na akych prijemcov sa zameriavam?

VyluCujem ludi, ktori by mohli byt pritiahnuti mojou témou, ale citia sa byt
odpudeni slovami, ktoré som zvolil/zvolila?

Je prostredie mdjho podniku/obchodu dostatogne teplé a privetivé? Co mdézem
urobit’ pre zlepSenie?
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