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ZAKLADNE ZNALOSTI O MARKETINGOVYCH, PREDAJNYCH A PR (VZTAHY S VEREJNOSTOU)
ZRUCNOSTIACH

Rozvoj akéhokolvek projektu alebo podnikania sa musi opierat o zakladné
kompetencie, aby sa zvysila dblezitost daneého posolstva a jeho pritazlivost pre
komunitu:

e Marketing je proces propagacie produktu alebo myslienky prostrednictvom
réznych krokov na zvySenie predaja. Dobry marketingovy plan zahifa
reklamu, podporu predaja a vztahy s verejnostou.

e Predaj sa zameriava na presvedcCenie zakaznika, aby si kupil propagovany
produkt alebo napad. Skuma profily zakaznikov a ciefovy trh podniku s
cielom vytvorit dobru predajnu strategiu. Hlavnym ciefom predaja je
zvySenie ekonomickeého rastu podniku..

e PR (Public Relations — Vzt'ahy s verejnost’ou) sa staraju o vytvaranie a
udrziavanie pozitivneho imidzu spoloCnosti. Ide o dlhodoby proces, ktory sa
opiera o komunikacné kanaly a buduje prospesny vztah medzi organizaciou
a verejnostou (vratane zakaznikov, investorov Ci medii)

Marketing, predaj a public relations sluzia na rézne ucely prospesné pre
podnikanie/projekt:

e Je to velmi dblezité pre dosiahnutie dlhodobych a kratkodobych cielov
podnikania.

e Pomaha pri budovani dobrého komunikacného kanala medzi organizaciou
a verejnostou.

e Umoznuje, aby posolstvo institucie malo vacsi vplyv.

e Oboznamuje verejnost s Vasim poslolstvom, hodnotami a ideami, ktoré
chcete odovzdat svetu.

PR KAMPAN

Na rozdiel od tradiCnej reklamy alebo marketingu je PR kampan navrhnuta tak,
aby prinutila fudi hovorit. PR kampan je séria planovanych aktivit, ktorych
cielom je dat’ obchodu alebo napadu publicitu. Cinnosti sa vykonavaju v
Specifickom ¢asovom ramci relevantnom pre zastreSujuci ciel.

Uspesna PR kampari zavisi od silnej komunikacénej stratégie. Vytvorte silny
odkaz, ktory chcete odovzdat publiku. Vyberte si spravne kanaly pre svoju
spravu. S komunikaciou ako vasim zakladom moéze vasa znaCka zacat vytvarat
pozitivne spojenie s verejnostou.

Kazda PR stratégia zacina cielom. Cielom vasSej PR kampane je propagacia
obehovej ekonomiky a inkluzie.

SOCIALNE MEDIA

Socialne média su silnym marketingovym nastrojom, pouzitie ktorych by mal
zvazit kazdy obchod/projekt. Umoznuju interaktivny vztah so zakaznikmi.
Socialne média mozno pouzit aj ako vykladnu skrinu, nie€o, Co odraza hodnoty,
ktoré sa snazite odovzdat svojim projektom, a posobi na zakaznikov pozitivne
(Tuten & Solomon, 2017).



Obréazok 1 je dobrym prikladom
toho, ako socialne média ulahcuju
komunikaciu s klientmi a vidia, ¢o
sa im paci. Mézeme vidiet, ako
znacCka Nike popisuje niektoré
bezecké topanky, ale aj to, ako
robia anketu, aby poznali nazory
klientov.
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Na obrazku 2
mobzeme vidiet,

ako znacCka

Auro Chocolate
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média ako vykladnu
skrifiu svojho
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produktu vratane
hodnét, ktoré sa snazi
presadzovat’
udrzatelnost, socialne
povedomie a rovnaké
prilezitosti. Na ich
Instagrame mézeme
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lud'mi, ktori skusaju
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komentuju ho, ¢im
vytvaraju silnu
komunitu
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B DIGITALNY MARKETING

22,5%

Okrem socialnych meédii existuje viac nastrojov digitalneho marketingu, ktoré
vam mozu pomoct prilakat’ viac ludi a spojit sa s komunitou. Pouzivanie tohto
typu nastroja prinasa mnozstvo vyhod. Po prvé, informacie, ktoré tam uverejnite,
su dostupné a moéze ich vidiet ktokolvek z celého sveta. Je tiez velmi
interaktivny s pouzivatelmi a je segmentovany, pretoze mézete ziskat vela
informacii o pouzivateloch a rozdelit ich podla veku alebo miesta (Membiela-
Pollan & Fernandez, 2019). Existuju dva uzitoCné nastroje digitalneho
marketingu, ktoré mozno pouzit.

e Vela obchodnej prace s optimalizaciou coge s x4 a
pre vyhlfadavace (SEO) a marketingom SR oM IR M G 20 '
pre vyhladavaée (SEM). Prva, Search MIP———
Engine Optimization, je subor technik,
ktoré sa aplikuju na webovu stranku s
cielom zlepsSit jej poziciu v prehliadacoch
ako Google alebo Internet Explorer.
Druhy, Search Engine Marketing, sa tyka
praktik, ktoré sa vykonavaju na webovej
stranke s cielom ziskat vacsiu viditelnost Vysledky Google, ak hadate kdpit letnd
prostrednictvom reklamnych kampani. Saty". Existuje priklad SEM, ktory
SEO aj SEM maju za ciel zvysit viditelnost reszu(ljtzrﬁzylgﬁ g‘;aerrcor:’?(;‘re«ﬁr;girrfmer
webu, rozdiel je v tom, Zze SEM funguje s dresses». There is a SEM example,
platenymi kampanami.

showing the advertised campaigns.




e Email Marketing spada aj pod proces digitalneho marketingu. Je to dobry
komunikaCcny marketingovy nastroj, ktory umoznuje aj vyhladavanie
viacerych klientov. Je to skvely pristup udrziavat dialdég s ludmi, ktori
prejavili zaujem o vas projekt. Mézete tiez rozdelit' klientov do skupin v
zavislosti od veku, pohlavia, miesta, zaujmov atd. Umozni vam to s nimi
viac spajat a vytvarat pre nich
personalizované spravy (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2012). V sucCasnosti existuje
mnozstvo webovych stranok a softvérov, e e A T
Koré  vam pomoiu s e-malovym I e
marketingom. Pamatajte, ze prihlasovacie
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im ponukate. Ak sa e-mailovy marketing \ Sing-up forma casopisu
! o c > ewyorcan, ktory sa snazi zaujat

robi dobre, mézete z predplatitelov urobit viac ludi do komunity.

zakaznikov.

SPONZORSTVO

Sponzorstvo je tiez dobrou moznostou, ako podporit vas projekt. Ide o dohodu
medzi dvoma alebo viacerymi spoloCnostami, kde je podujatie, Cinnost, osoba
alebo organizacia podporovana financne alebo prostrednictvom poskytovania
produktov alebo sluzieb. Pomaha pri umiestiiovani znacky medzi potencialnymi
zakaznikmi a pozitivhej reputacii. Neplati to len pre velké podnikatelské
projekty, pretoze miestne spoloCnosti mézu profitovat aj zo sponzorstva a
spoluprace s projektmi z ich komunity.

EVENT MARKETING

Dobrym marketingovym nastrojom je
organizovanie podujati, na ktorych sa
stretavaju ludia, ktori maju zaujem o
produkt, ktory ponukate. Prostrednictvom
tychto podujati verejnost zazije skusenosti,
ktoré pridavaju hodnotu vasmu projektu.
Pri  organizacii odporuCame spojenie
s lokalnou komunitou. Okrem toho je to
nastroj, ktory dava projektu velku
viditefnost, Co sa mbze prejavit aj v
mediach (Cunningham & Taylor, 1995).
M&zu to byt osobné podujatia alebo online
podujatia, ktoré su v sucasnosti velmi
dostupné pre kazdého a umoznuju
mnohym fudom spojit sa z réznych cCasti
sveta.

La guia mas
canera

Propagacny obrazok vSetkych podujati
uskuto¢nenych v Madride propagovanych
Mahou: koncerty, bary na strechach, vylety za
jedlom atd.



Napady na zviditel'nenie vasho projektu:

1. WEBSTRANKA JE NEVYHNUTNOST

Preco? Prezentovat zakladné informacie o svojom
projekte a zabezpecit jeho déveryhodnost.

Uzitocny napad: Svoju webovu stranku moézete
lahko vytvorit zadarmo pomocou niektorych tvorcoy e ——
webovych stranok jednoduchym prispésobenim Sablony pridanim niekolkych
obrazkov a textu.

2. SOCIALNE MEDIA PLATFORMY AKO FACEBOOK,
LINKEDIN, YOUTUBE, PINTEREST, SNAPCHAT, TIKTOK

INSTAGRAM,

Pre€o? PR socialnych médii sa zameriava na vase socialne publikum a spolieha
sa na lajky, zdiefania a komentare, ktoré vam pomd&zu Sirit' informacie. Podla
Balley Canning, PR Specialistu zo znamej marketingovej agentury DSM, New
Jersey, pozitiva spocCivaju v sledovani a Sireni obsahu, ako su videa, blogy a
pripadové Studie.

Déslednym zverejnovanim noviniek bude projekt vnimany ako doveryhodny,
kedze je ,nazivo“. A umoznuje vam hovorit priamo s publikom a odpovedat na
jeho otazky. Vybudujete si sympatie, déveryhodnost a propagovanému projektu
vlozite ludsku tvar.

Uzitoény napad: Nie je to ,taktika“, ale posun v marketingovej filozofii a
vysledky budu trvat mesiace az rok alebo dva.

3. CLANKY, ROZHOVORY V MEDIACH AKO TELEVIizIA, RADIO, NOVINY

Preco? Miestne, narodné, nekomercné alebo nabozenské média vas radi pozvu
na pohovor pri propagacii zaujimaveého charitativnheho alebo environmentalneho
projektu.

Uzitocny napad: Nevzdavajte sa, ked prva osoba neodpoveda na vas e-mail.
Skuste kontaktovat r6zne média, namiesto posielania e-mailov zavolajte priamo.

4. PLATENY ONLINE MARKETING

Preco? Existuje niekolko Specializovanych médii (noviny, webové stranky),
ktoré Cita verejnost, ktoru chcete oslovit. V tomto pripade sa oplati zaplatit za
niektoré reklamy.

Uzito€ny napad: Neurovedecka studia B2B DecisionLabs a Vidyard poukazuje
na fakt, ze pri zobrazeni video spravy mali respondenti tendenciu vstupit' do
stastneho, poteseného alebo bdelého stavu a pocitovat mensSiu unavu, zatial
co textove reklamy vyvolavaju negativhe emocie.

5. PODUJATIA

PreCo? Samozrejme, propagacia vasho projektu na
miestnych veltrhoch a komunitné aktivity zohravaju s
dolezitu ulohu pri zviditelnovani sa. Dostante sa k 3%
svojim ludom tam, kde su. Ak pracujete na § :
environmentalnych projektoch, propagujte ich na
environmentalnych podujatiach. To isté plati pre
nabozenske alebo charitativne podujatia.

Uzito€ny napad: Informacna funkcia PR na akciach méze byt nudna. Mézete



sa lepsie propagovat organizovanim aktivit, pri ktorych pozyvate fudi, aby plnili
nejaké ulohy, hrali hry, zuCastnovali sa sutazi alebo len trénovali recyklaciu
odpadu na koncertoch. Nechajte fudi naucit sa veci robenim jednoduchych uloh.

6. PREDNASKY NA SKOLACH

Preco? Vas projekt je viac ako len podnikanie. Je to poslanie, ktoré stoji za to
sSirit, mladi fudia sa zaujimaju o environmentalne a socialne problémy a chcu sa
ucit od ludi so skusenostami ako vy. Skoly s vasou zakladfiou pre vasich
buducich nasledovnikov, dobrovolnikov a podporovatefov.

Uzitocny napad: Pri prednaske je dobré pouzivat priklady, veci, ktoré mézu
vaSi Studenti vidiet a dotykat sa ich. Nezabudnite ich vtiahnut do diskusie a
vyuzit ich napady a skusenosti.

7. POUZITE INTERIER/EXTERIER VASHO OBCHODU/DIELNE NA

REKLAMU

Preco? Ludia prechadzajuci okolo alebo vstupujuci do vasho
obchodu/dielne m6zu byt informovani prostrednictvom rucne 4%
vyrobenych napisov a reklam na vnatornych alebo vonkajSich S8
stenach a oknach vasho obchodu alebo dielne.

Uzito€ny napad: M&zete zorganizovat brigadu/workshop tak, |
ze pozvete miestnych umelcov a dobrovolnikov, ktori sa chcu
naucit nejaké nové techniky (mozaika, malby na stenach...),

Na propagaciu ekologického spbsobu reklamy mdzete pouzit recyklované
dlazdice, sklenené ffaSe, citaty o Zivotnom prostredi a inkluzii visiace na vasich
stenach mézu ludi inSpirovat a ziskat ich pozornost.

8. PRAVIDELNE POUZIVAJTE EMAIL MARKETING

Preco: E-mailovy marketing - newslettere je jednou z
najefektivnejSich foriem digitalneho marketingu, pretoze je
ho lahké implementovat’ a dokonca aj malé organizacie s .
obmedzenymi rozpocétami moZzu generovat navratnost FEEed
investicii z kazdého jedného zaslaného e-mailu. ‘

Uzito€ny napad: Nezabudnite na fahké a jednoduché
prihlasenie odberu noviniek, pri tvorbe mailov vyuzite programy na emailovy
marketing (napr. Mailchimp, ktory je zadarmo), v mailoch posielajte aktualne
téemy, relevantné pre dané obdobie, kratSi mail s obrazkami je lepSi ako dlhy,
predmet v tele spravy napiste zaujimavo, kratko a vystizne, uistite sa, ze mail je
dobre Citatelny aj v mobiloch a prepojte to vSetko s vasimi socialnymi médiami.
Po odoslani odmerajte zaujem publika (poCet otvoreni, preklikov...).

9. POZNAJTE A POROZUMEJTE SVOJMU PUBLIKU

Pre€o: Porozumenie vasmu publiku poskytuje pohlad na nenaplnené potreby,
ako aj dokladnu znalost' prostredia, v ktorom projekt prebieha. To umoznuje
projektu lepSie rozvijat svoj produkt/sluzbu, ktora ponuka stratégiu predaja, aby
splnila poziadavky publika.

Uzitoény napad: Definujte svoju cielovu skupinu, ziskajte influencerov, pouZzite
cielenu reklamu (googleads, reklamy na socialnych sietach) a marketing za
sprostredkovanie — svojim existujucim klientom mdzete ponuknut zlavy za ich
odporucania.

10. POUZITE OBSAH, KTORY STOJi ZA TO
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