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Zoznam pouzitych skratiek

ADCH KoSice Arcidiecézna charita KoSice

ADOS Agentlra domacej oSetrovatelskej sluzby
AHAPS Asociacia hospicovej a paliativnej starostlivosti Slovenska
ANDA Adopcia na dialku

APSS Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb
BACH Bratislavska arcidiecézna charita

CE Caritas Europa

Cl Caritas Internationalis

CIMS Cl Management Standards

DCH Diecézne charity

ESIF Eurépske Strukturalne a investi¢né fondy
FCH Farské charity

FND Fundraising

GKECH Kosice

Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

GKCH Presov

Gréckokatolicka charita PreSov

GS

Generalny sekretar

GV Globalne vzdelavanie

KBS Konferencia biskupov Slovenska

MEAL Monitoring/monitoring, Evaluation/hodnotenie, Accountability/
zodpovednost and Learning/ucCenie

MPSC Misijno-pastoracné centra

MPRV SR Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

MPSVR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MRK Marginalizovana romska komunita

MVO Mimovladne organizacie

MZV SR Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

OSE OSetrovatelska starostlivost

PM Projektovy manazéri

NP Narodny projekt

PPPS Platforma potravinovej pomoci Slovensko

PS Pracovna skupina

PS HK Pracovna skupina pre humanitarne krizy

Pz Projektovy zamer

PUB Platforma pre ukon€ovanie bezdomovectva

SDGs Sustainable Development Goals /Ciele trvalo udrzatelného rozvoja

SKCH Slovenska katolicka charita

SF Socioférum

SMS Sekcia medzinarodnej spoluprace

SOPK Slovenska obchodna a priemyselna komora

SPKCH SpiSska katolicka charita

SS Socialne sluzby

SSKI Socialne sluzby krizovej intervencie

SSPM Slovenska spolocnost paliativnej mediciny

TACH Trnavska arcidiecézna charita

vuc Vy$si tzemny celok

ZS Zdravotna starostlivost

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

YCE Young Caritas Europa /Mlada charita Eurépa




1. ONAS

Slovenska katolicka charita (dalej len SKCH) je ucelovym zariadenim katolickej cirkvi,
zriadenym Konferenciou biskupov Slovenska, a je samostatnou pravnickou osobou. V zmysle
Kédexu kanonického prava je SKCH konfederaciou verejnych zdruzeni.

SKCH vznikla v roku 1927 z podnetu veriacich [udi na Slovensku s cielom zabezpecit organizac¢nu
stranku socialno-charitativnej pomoci Cirkvi chudobnym. Prevzala do svojich ruk materialnu,
zdravotnu a kultirno-vzdeldvaciu pomoc tym najbiednejSim. Postupne vznikali pobo¢ky po celom
uzemi Slovenska. V 50-tych rokoch vSak Stat pozastavil ¢innost SKCH a dovolil len spravovanie
charitnych domovov, kde boli sustredeni a zaroven pod kontrolou stari a chori khazi a reholné
sestry zo zatvorenych a rozpustenych klaStorov. Pad totalitného rezimu priniesol slobodu a
priestor pre spolotenské zmeny smerujice k demokracii. Konferencia biskupov Slovenska
obnovila ¢innost charity v roku 1991 pod nazvom Slovenska katolicka charita.

SKCH funguje ako konfederacia od 1. januara 1996, ked ziskali diecézne charity pravnu
subjektivitu. V sucasnosti predstavuje spojenie 11 diecéznych, arcidiecéznych, eparchialnych
a archieparchialnych charit (dalej iba diecézne charity alebo DCH). Tie patria pod miestneho
biskupa, ktory ma patronat nad cinnostou miestnej charity. Ich innost spaja av niektorych
oblastiach koordinuje Sekretariat Slovenskej katolickej charity, ktory zaroven zastreSuje
medzindrodné projekty zamerané na humanitdrnu pomoc krajinam zasiahnutym vojnovymi
konfliktami alebo prirodnymi katastrofami; a rozvojovu spolupracu, ktora zlepSuje kvalitu zivota
v tych najchudobnejSich ¢astiach sveta.

Clenmi konfederacie SKCH su: Bratislavska arcidiecézna charita, Trnavska arcidiecézna charita,
Arcidiecézna charita Kosice, Diecézna charita Nitra, Diecézna charita Zilina, Diecézna charita
Banska Bystrica, SpiSska katolicka charita, Diecézna charita Rozfava, Gréckokatolicka
eparchidlna charita Bratislava, Gréckokatolicka eparchidlna charita KoSice a Gréckokatolicka
charita PreSov. Diecézne charity spolu pokryvaju celé uzemie Slovenska, vdaka ¢omu ma siet
SKCH nielen celoslovensku pbsobnost, ale vdaka svojej velkosti aj dbélezité postavenie vramci
mimovladneho sektora.

Obr. Rimskokatolicke charity




Obr. Gréckokatolicke charity

Greclokatalicks
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Siet SKCH poskytuje Siroké spektrum sluzieb arealizuje r6znorodé aktivity a programy doma
ivzahrani¢i. Vsucasnosti je najvacSim neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb na
Slovensku, pricom poskytuje terénne, ambulantné a pobytové sluzby r6znym cielovym skupinam.
Viaceré DCH su zaroven poskytovatelmi sluzieb zdravotnej starostlivosti a/alebo akreditovanymi
subjektami v oblasti socidlnopravnej ochrany a kurately. Niektoré DCH su dokonca aktivne
v oblasti formalneho a neformalneho vzdeldvania a zamestnavania (socialne podniky, chranené
dielne). VSetky charity sa venuju poskytovaniu potravinovej a materidlnej pomoci najma osobam
ohrozenym chudobou a socidlnym vyliéenim, dobrovolnictvu a podpore farskych charit v ramci
svojich diecéz. Prehlad aktualnych sluzieb poskytovanych celocharitnou sietou tvori samostatnu
prilohu tohto dokumentu.

Cielovymi skupinami SKCH su najma zranitelné skupiny — deti, seniori a nevylieCitelne chori, ludia
so zdravotnym znevyhodnenim, dalej jednotlivci, jednorodicovské, Civiacpocetné rodiny, ktoré sa
zrbéznych doévodov ocitli v nepriaznivej alebo krizovej Zivotnej situacii, Celia chudobe alebo
socialnemu vylu€eniu. Charita dlhodobo pomaha aj ludom z marginalizovanych rédmskych
komunit, ludom bez domova, osobam trpiacim zavislostami, ale aj obetiam obchodovania
s ludmi a ute¢encom.

SKCH je sucastou eurdpskeho a celosvetového spolocenstva charit — Caritas Internationalis (Cl)
so sidlom v Rime a Caritas Europa (CE) so sidlom Bruseli, vdaka ¢omu je medzinarodne prepojena
a koordinovana s inymi charitami po celom svete.

NajvysSim organom SKCH je Rada SKCH. Prezidentom SKCH je v sucasnosti Mons. doc. ThDr.
Tomas Galis, PhD. a generalnym sekretarom Ing. Miroslav Dzurech.



2. POSLANIE, ViZIA, HODNOTY

Poslanim Konfederacie Slovenskej katolickej charity je byt blizko pri éloveku v nudzi,
laskavym sposobom poskytovat odbornid pomoc, ponukat priestor pre konanie dobra a
spravodlivost a tak spritomnovat milosrdna tvar Boha. Poméahat ludom v nuidzi bez ohladu na
vierovyznanie, rasu &i politické zmySlanie.

Viziou SKCH je svet, v ktorom kazdy najde pomoc, ked ju potrebuje.

Viziou prace SKCH je zabezped&ovat integralny rozvoj &loveka, ktory je v ntidzi. Cinnostou, ktord
vykonava SKCH napomaha zabezpedit dostojny zivot kazdého jedného ¢loveka. Do naSej prace
podpory projektov, celkovej Cinnosti a realizaciou dobrovolnickych aktivit a tak im ponuknut
priestor pre sluzbu nidznym prostrednictvom konkrétnych skutkov lasky.

Misia siete SKCH

Charita je nase meno, poslanie a mystérium. Evanjelium ohlasujeme skutkami, projektami a
sluzbou. Nasim myslenim, hovorenim a konanim v jednote pokracujeme v poslani evanjelia, vo
svedectve tradicie a v socialnom uceni Cirkvi v rovnovahe kerygmy, liturgie a diakonie.

Sluzba bliznemu: Vnimame znamenia ¢asov, pocujeme pla¢ chudobnych a trpiacich areagujeme
profesionalne v sulade s rozhodnutim srdca, ¢im uskuto¢rfiujeme lasku k bliznemu. Chranime a
rozvijame telesné, duSevné a duchovné potreby kazdého Cloveka v kazdej etape jeho Zivota -
najma klienta, zamestnanca &i dobrovolnika.

Zmena spolocnosti: Trpezlivo a vytrvalo prispievame k zmene spolo¢nosti na civilizaciu Lasky,
spravodlivosti a solidarity. VSetkym aktérom ponukame transparentné, spolahlivé a spravodlivé
partnerstvo. Zodpovedne hospodarime so zverenym majetkom a snazime sa ho zhodnotit.
Vnimame volanie Zeme, chranime stvorenie a podporujeme udrzatelnost nasho spolo¢ného
domova v kazdodennom Zzivote.

Hodnoty siete SKCH

= |DENTITA -Znamena vediet, ¢o je Charita a poznat jej poslanie.

* INTEGRITA - Zit krestanské hodnoty v Charite a vediet, ktoré to su.

= SVIATOCNY CAS - Mat ¢as na seba, na stretnutia s kolegami aj s klientmi. Zit krestanské
sviatky a vediet odpocdivat.

= GENERACNA SOLIDARITA - Vzajomne si pomahat naprie¢ generdciami, ato medzi
klientmi, v time aj v miestnej komunite.

= TELESNY A DUCHOVNY ZIVOT - Mysliet nielen na telesné a psychické, ale aj duchovné
potreby pracovnikov a klientov.

= SPOLAHLIVOST - Charita je spolahlivou a déveryhodnou organizaciou, ktora je nablizku
nudznym.

= MAIJETOK - Charita potrebuje majetok, aby mohla rozvijat sluzby nudznym a spravodlivo
odmenovala svojich pracovnikov. Je advokatom chudobnych, bojuje za ich dbstojné
podmienky k zZivotu.

= KOMUNIKACIA - Otvorena a pravdivd komunikacia je najdéleZitej$ia. Charita dbéa na
pravidelnu a spolahlivil vymenu informacii. V Charite komunikacia sluzi k Zivotu.



= RODINNE SPOLOCENSTVO - Zachovévat sukromie a ddstojnost kazdého &loveka.
Starostlivost o najblizSie vztahy a citlivd podpora.

= SOCIALNE SPOLOCENSTVO - Charita rozvija spoluprdcu v miestnej komunite na zaklade
principov  socidlnej nauky cirkvi: spolo¢ného dobra, solidarity, subsidiarity
a individualneho pristupu.

3. STRATEGICKY RAMEC, STRATEGICKE CIELE
A PLAN ICH DOSIAHNUTIA

Strategicky ramec urcuje smerovanie siete SKCH v ¢asovom horizonte do roku 2030. Je
zloZzeny zo strategickych cielov, Specifickych cielov a aktivit, realizdcia ktorych prispeje
k stabiliz4cii, profesionalizacii a rozvoju celocharitne] siete a k napifianiu jej poslania a vizie.

Strategicky ramec obsahuje dve linie - obsahovu aprocesnu. Vramci kazdej linie su
pomenované strategické oblasti/témy, ktoré zadefinovala Rada SKCH ako spoloéné a prioritné
pre celu siet reflektujuc zavery zo SWOT analyz. Tie zahfnaju silné a slabé stranky, prilezitosti
aohrozenia SKCH ako konfederacie diecéznych charit. Pre kazdu strategicku oblast boli
nasledne zo strany odbornych kolégii a pracovnych skupin zadefinované strategické a Specifické
ciele a vramci nich navrhnuté aktivity ur¢ené na dosiahnutie tychto cielov. Obe linie su zaroven
spolu prepojené a vzdjomne sa dopliiaju (vid vizualizacia, ktora tvori prilohu dokumentu)

Obsahova linia zahffia 5 strategickych oblasti, ktoré odzrkadluju hlavnu ¢innost a zameranie
celocharitnej siete, a to: socialne sluzby, chudoba a socialne vylucéenie, humanitarna pomoc
a rozvojova spolupraca, sluzby zdravotnej starostlivosti, dobrovolnhictvo, osveta a globalne
vzdelavanie. Prostrednictvom pdsobenia a &innosti vtychto oblastiach napifia SKCH svoje
poslanie aviziu. Jednotlivé DCH pritom realizuju sluzby a aktivity spadajluce pod uvedené oblasti
v rbéznej miere a rozsahu.

Procesna linia obsahuje spolu 5 strategickych oblasti, navrhnutych scielom stabilizovat,
profesionalizovat a dalej rozvijat SKCH ako silnu znacku a dlhodobo udrzatelnu organizaciu
poskytujicu vSeobecne prospesné sluzby. Uspe$na realizdcia aktivit navrhnutych v ramci
strategickych oblasti procesnej linie je zakladnym a nevyhnutnym predpokladom na to, aby SKCH
dokazala naplnat ciele v obsahovej linii.

Strategicky ramec predstavuje prienik spoloénych strategickych tém pre celocharitnd siet a je
vysledkom konsenzu jednotlivych ¢&lenskych organizacii SKCH. Zaroven vSak reSpektuje
a podporuje unikatnost a roznorodost jednotlivych diecéznych charit, ktorych €innost reflektuje
potreby obyvatelov a $pecifika regidnov, v ktorych charity pdsobia, ako ajich vlastné rozvojové
stratégie. Priority rozvoja jednotlivych DCH tvoria samostatnu prilohu tohto dokumentu.

Z dlhodobého hladiska ambiciou siete SKCH je:

- prispievat kznizovaniu chudoby asocialneho wvylu€enia zranitelnych skupin na
Slovensku;

- dlhodobo a systematicky podporovat chudobné deti arodiny najma v chudobnych
krajindch sveta, vytvarat podmienky na ich vzdeldvanie a podporovat celkovy rozvoj
komunit;

- efektivne reagovat na realne potreby naSich cielovych skupin s dérazom na prevenciu;



poskytovat dostupné, udrzatelné a kvalitné socidlne sluzby a sluzby zdravotnej
starostlivosti a byt reSpektovanym partnerom pre $tat v tychto oblastiach;

byt blizko pri ¢loveku v ¢ase humanitarnych i zivotnych kriz a zabezpecit dostupnost
zakladnej potravinovej a materidlnej pomoci jednotlivcom irodinam, ktoré sa ocitli
v tazkej zivotnej situacii;

byt silnym a stabilnym partnerom siete Caritas Internationalis a Caritas Europa;

byt konkurencie-schopnou a profesionalnou organizaciou vyuzivajucou inovativne
audrzatelné rieSenia, zodpovednou vocéi prijimatelom pomoci a sluzieb, svojim
zamestnancom a donorom.



STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

STRATEGICKE OBLASTI /TEMY

[ A. OBSAHOVA LINIA

A1 SOCIALNE SLUZBY

Udrzatelnost, kvalita a dostupnost
socialnych sluzieb, nové sluzby

[ B. PROCESNA LIiNIA ]

B1 JEDNOTNA CHARITA

Jednotna znacka, webové stranky,
komunikaéna stratégia, prepojenie siete

A2 CHUDOBA A SOCIALNE
VYLUCENIE

Potravinova a materialna pomoc,
dostupnost byvania, pracovné zaclenenie,
energeticka chudoba, za¢lenenie MRK

B2 PROFESIONALNA CHARITA

CIMS, riadenie a rozvoj L'Z, vzdelavanie,
formacia & hodnoty zamestnancov,
odmenovaci systém, starostlivost
0 zamestnancov

A3 HUMANITARNA POMOC
A ROZVOJOVA SPOLUPRACA

reakcia na mimoriadne situacie a krizy
doma av zahrani&i, humanitarne projekty a
projekty rozvojovej spoluprace

B3 EFEKTIVNA CHARITA

Nova organiza¢na Struktara sekretariatu,
kolégia, koordina¢né pozicie v DCH, zber a
analyza dat, MEAL, databaza sluzieb,
zjednocovanie IT systémov, socialne inovacie

A4 SLUZBY ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI

Dostupnost, udrzatelnost a kvalita sluzieb
zdravotnej starostlivosti, nové sluzby, IT
technolégie

B4 UDRZATELNA CHARITA

Advokacia systémového financovania,
strategické partnerstva & fundraising, nadacné
fondy, projektovy manazment, starostlivost
o majetok a jeho zhodnocovanie, finanéné
riadenie, ekonomické indikatory, udrzatelnost
vo vztahu k ZP

A5 DOBROVOLNICTVO, OSVETA
A GLOBALNE VZDELAVANIE

Systém prace s dobrovolnikmi, vychova
k dobrovolnictvu, Mladé charita, Farské
charity, osveta na skolach, globalne
vzdelavanie

B5 SPOLUPRACUJUCA CHARITA

Advokacny tim SKCH, partnerstvo
a spolupraca so Statom a verejnym sektorom,
partnerstva s NGO, vytvorenie SirSej platformy

cirkevnych organizacii, partnerstva so
zahrani¢nymi charitami, CE, CI.




STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

3.1 STRATEGICKA OBLAST A1 -SOCIALNE SLUZBY
Vychodiska pre strategicky ramec

SKCH ako konfederacia DCH je najvacsSim neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb
na Slovensku, pricom poskytuje terénne, ambulantné a pobytové sluzby réznym cielovym
skupinam (seniori, ludia so zdravotnym znevyhodnenim, chori a umierajuci, ludia bez domova,
jednotlivci a rodiny ohrozené chudobou a socialnym vylu¢enim, tyrané osoby, zavisli, prislusnici
marginalizovanych rémskych komunit, odidenci). Z hladiska miesta poskytovania sluzieb pokryva
siet SKCH vSetky regidny Slovenska. Kompletny prehlad socialnych sluzieb poskytovanych sietou
je uvedeny v prilohe.

Z dlhodobého hladiska je ambiciou SKCH v tejto oblasti poskytovat dostupné, udrzatelné a
kvalitné socialne sluzby pre rézne cielové skupiny a ako poskytovatel socialnych sluzieb byt
stabilnym reSpektovanym partnerom pre stat.

Cielom SKCH v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je reflektovat individualne potreby
prijimatelov socialnych sluzieb a poskytovat im adresnu pomoc a sluzby tak, aby dokazali vyriesit
svoju nepriaznivd Zivotnu situdciu, zaclenili sa do spolo¢nosti a/alebo s podporou dokazali Zit
nezavisly Zivot vo svojej komunite. Hlavnymi vyzvami SKCH ako poskytovatela socidlnych sluzieb
je zabezpecdit dostupnost socialnych sluzieb, ich udrzatelhost a kvalitu, a to nielen z pohladu
dodrziavania Standardov kvality, ale aj spokojnosti samotnych prijimatelov.

Pri zabezpecdeni dostupnosti socidlnych sluzieb v ramci celocharitnej siete rieSime:

e informaénu dostupnost - spristupnenie informacii o poskytovanych sluzbach charity
Sirokému spektru prijimatelov sluzieb s vyuzitim vhodnych komunikaénych naéstrojov
reSpektujucich Specifika cielovych skupin

e priestorovu /geograficku dostupnost - vzdialenost sluzby od bydliska prijimatela pomoci,
potreba cestovat za sluzbou, pokrytie okresov, regiénov sluzbami charity

e kapacitnu dostupnost — volné kapacity v zariadeniach soc. sluzieb, dostatok odborného
personalu pre terénne sluzby — schopnost reflektovat dopyt

e finanénu dostupnost — schopnost prijimatela soc. sluzby platit duhradu za sluzby
poskytované charitnou sietou

Hlavné vyzvy: Pri poskytovani socialnych sluzieb je zakladnym principom najst rovnovahu medzi
dostupnostou, cenou a kvalitou sluzieb, nakolko naSimi prijimatelmi sluzieb su c&asto
nizkoprijmovi obc&ania, resp. osoby ohrozené chudobou a socidalnym wvylu€¢enim. Z hladiska
legislativy maju tito obCania pravo nazabezpecenie socialnych sluzieb, avSak nemaju dostatoc¢ny
prijem na ich uhradu. SKCH neposkytuje socidlne sluzby za ucelom zisku. Financné straty
spb6sobené nedostatoénym financovanim socialnych sluzieb zo strany statu a samospravy (obce,
mesta a VUC) nemame zaujem vykryvat neprimeranym zvy$ovanim platieb klientov, tak ako to
neraz riesSia ini neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb. To by v praxi znamenalo zniZovanie
dostupnosti sluzieb pre nizkoprijmovych klientov. Naopak, dblezity je pre nas princip solidarity,
ktorym naplfiame nase motto ,,byt blizko pri &loveku“. Ako kli&ové preto vnimame zabezpedenie
transparentného, stabilného a viaczdrojového financovania socialnych sluzieb ako sluzieb
poskytovanych vo verejnom hospodarskom zaujme, najma zo strany $tatu a samospravy.
Vzhladom na finanénu naro¢nost najma pobytovych socidlnych sluzieb, starnutie populacie,
ktoré prinasa zvySeny tlak najma na sluzby dlhodobej starostlivosti, ale aj neustale sa zvySujuci
pocet ludi Zijucich pod hranicou chudoby a socidlneho vylic¢enia, musime hladat nové rieSenia
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asluzby (napr. s wyuZitim technickych inovacii) a podporovat potencial komunit a rodin
k svojpomoci tak, aby sme zabezpedili dlhodobu udrzatelnost nasich sluzieb.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST A1 - SOCIALNE SLUZBY

Strategicky Zabezpecenie udrzatelnosti socialnych sluzieb prostrednictvom ich

cielA1-1 transparentného a stabilného viaczdrojového financovania a udrzatelnej
pracovnej sily.

Specifické 1.1 Participovat na presadeni transparentného a stabilného financovania

ciele socialnych sluzieb zo Statneho rozpoctu a verejnych zdrojov.

1.2 Presadit adekvatne financovanie oSetrovatelskej starostlivosti v
zariadeniach socialnych sluzieb zo zdravotného poistenia.
1.3 Zabezpedit udrzatelnost (udskych zdrojov pre oblast socialnych sluzieb.

Strategicky Kontinualne zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v ramci
cielA1-2 celocharitnej siete.

Specifické 2.1 Systémovo uchopit §tandardy kvality a ich naplifianie v podmienkach
ciele charitnych sluzieb.

2.2 ZvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb prostrednictvom kontinualneho
vzdeldvania zamestnancov a zdielanim dobrej praxe.

2.3 Presadit upravu Standardov kvality pre socidlne sluzby krizovej intervencie.

2.4 Presadit potrebu jednotného metodického riadenia v oblasti
implementacie Standardov kvality zo strany MPSVR.

Strategicky ZlepsSovanie dostupnosti socialnych sluzieb poskytovanych

cielA1-3 celocharitnou sietou pre rézne cielové skupiny s dérazom na komunitné
socialne sluzhby.

Specifické 3.1 Zlepsit dostupnost informacii o poskytovanych sluzbach charity pre

ciele Siroké spektrum prijimatelov sluzieb s vyuzitim vhodnych komunikaénych

nastrojov reSpektujucich Specifika cielovych skupin.

3.2 Postupne zlepSovat geograficki dostupnost socialnych sluzieb
poskytovanych charitnou sietou, ktoré reflektujiu Specifické danosti
regionov a potreby obyvatelov v nich zijucich.

3.2 STRATEGICKAOBLASTA2 - CHUDOBA A SOCIALNE VYLUCENIE

Vychodiska pre strategicky ramec

Problematika chudoby, socialneho vylicenia aich désledkov, ktorymi su najma potravinova
a materialna deprivacia, prijmova a energetickd chudoba, dlhodobd nezamestnanost, dlhy
a exekucie, strata byvania, ¢i bezdomovectvo sutémami, na ktoré SKCH reflektuje dlhodobo a ako
jedna z mala organizacii sustavne rieSi. Popri poskytovani socialnych sluzieb krizovej intervencie
a Specializovaného socidlneho poradenstva poskytuju DCH jednotlivcom a rodinam ohrozenym
chudobou a soc. vyliu¢enim na dennej baze najméa potravinovu a materialnu pomoc (oblecenie,
hygienické potreby, nevyhnutny néabytok a spotrebiCe, Skolské pombcky pre deti apod.).
Jednotlivé DCH realizuju v réznej miere projekty zamerané na dostupné byvanie (Housing LED),
podporu zamestnavania (socidlne podniky, projekt Krok za krokom, N&bytkovda banka)
a socialneho zaclenenia socialne znevyhodnenych osoéb.
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Téma chudoby je pritom najva¢Sou globalnou vyzvou sicasného sveta, systematicky sajej venuje
aj Caritas Europa. Na Slovensku sa dotyka priblizne 890 tisic ludi, ktori Ziju pod hranicou chudoby
a socialneho vyluc¢enia (Udajza rok 2023).

Socialna exkluzia/vylucenie je SirSi koncept nez chudoba, vyjadruje riziko marginalizacie a
vylucenia pre jednotlivcov a skupiny vo viacerych oblastiach zivota a vzdy zahfna chudobu, kym
chudoba nemusi vzdy zahfnat socialnu exkluziu. Socialne vylucenie nie je primarne vnimané ako
dbsledok individualneho/osobného zlyhania, ale skér ako zlyhanie jedného alebo viacerych
systémov ¢i Struktldr zabezpecujucich socidlnu integraciu. Zakladnymi znakmi socidlneho
vylucenia je jeho pretrvavanie v Case, priestorova koncentracia, vzdorovanie normam hlavného
prudu spoloc¢nosti, zavislost na socialnom State, rozpad tradicnych socialnych inStitucii.

Dlhodobym zamerom siete SKCH je predchadzat chudobe a napomahat k zniZzovaniu poctu
ludi ohrozenych chudobou a socialnym vyllicenim prostrednictvom systematickej prace
s nimi, a to najma poskytovanim socialnej pomoci a poradenstva, zdravotnej starostlivosti,
potravinovej a materialnej pomoci, zabezpeéenim vzdelavania, pracovného zaclenenia a
dalSich aktivit prispievajtcich k socialnej inkluzii.

Okrem priamej pomoci cielovym skupinam ohrozenym chudobou a socialnym vyluc¢enim
v teréne, je ambiciou SKCH zaroven realizovat advokacné aktivity v tejto oblasti, byt hlasom
nudznych a prispievat k zlepSeniu ich situacie prostrednictvom participacie na tvorbe
suvisiacich verejnych politik.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST A2 - CHUDOBA A SOCIALNE VYLUCENIE

Strategicky Presadzovanie komplexného pristupu, prepajanie pomoci a zavadzanie

cielA2-1 pripadového manazmentu pri praci s jednotlivcami a skupinami
ohrozenymi chudobou a socialnym vyliiéenim.

Specifické 1.1 Nastavit a postupne zavadzat do praxe pripadovy (case) manazment a

ciele koordinaciu pomoci pri praci s jednotlivcami/skupinami ohrozenymi

chudobou a socialnym vylu¢enim.
1.2 VWyuzivat duchovny aspekt ako nastroj na motivaciu klienta na zmenu a
naslednu udrzatelnost tejto pozitivhej zmeny.

Strategicky Zlepsit pristup zranitelnych skupin k dostupnému byvaniu.
cielA2-2

Specifické 2.1 Presadzovat zaujmy zranitelnych skupin v oblasti dostupného byvania
ciele prostrednictvom ¢lenstva SKCH v Platforme pre ukoncCovanie
bezdomovectva (PUB).
2.2 ZlepSovat pristup zranitelnych skupin k dostupnému byvaniu
(prostrednictvom realizacie projektov typu Housing First /Housing led).

Strategicky Zlepsit pristup zranitelnych skupin k potravinam.
cielA2-3

Specifické 3.1 Wytvorit organizaénu Strukturu pre realizdciu systematickej a dlhodobej
ciele potravinovej a materiadlnej pomoci v ramci siete SKCH.
3.2 Zabezpedit podmienky na vytvorenie jednotnej metodiky pre distriblciu
potravin a materidlnej pomoci v ramci siete SKCH.
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3.3 Zabezpedit dostupnost potravinovej pomoci pre ludi ohrozenych
chudobou a socialnym vylicenim a predchadzanie plytvaniu potravin
prostrednictvom aktivneho pdésobenia SKCH v Platforme potravinove;j
pomoci Slovensko (PPPS).

3.4 Zabezpecéit dobudovanie potrebnej skladovej infraStruktidry v rdmci siete
SKCH pre distribtciu potravin spifiajicej hygienické normy (potravinové
sklady).

3.5 Zabezpecit  udrzatelnost  potravinovej pomoci prostrednictvom
transparentného a stabilného viaczdrojového financovania prevadzky
potravinovych skladov.

3.6 ZlepSovat pristup zranitelnych skupin k potravindm prostrednictvom
zabezpecenia jej distribucie najodkazanejSim osobam.

Strategicky ‘ Zmiernit materialnu deprivaciu zranitelnych skupin obyvatelstva.
cielA2-4

Specifické 4.1 Zabezpetit nevyhnutnu infrastruktiru a néastroje pre spristupnenie
ciele materialnej pomoci zranitelnym skupinam obyvatelstva.

4.2 Zlepsit pristup zranitelnych skupin k materialnej pomoci prostrednictvom
jej distriblcie v ramci NP Poskytovanie potravinovej a/alebo zakladnej
materialnej pomoci najodkazanejSim osobam (pozn. byvaly FEAD).

Strategicky Prispiet k pracovnému zacéleneniu zranitelnych skupin.

cielA2-5

Specifické 5.1 Podporovat vznik novych a rozvoj existujucich socialnych podnikov vramci
ciele celocharitnej siete ako ndastroja na pracovné zaclenenie zranitelnych

skupin (osoby so zdravotnym znevyhodnenim, MRK, ....).
5.2 Podporovat pracovné zaclenovanie zranitelnych skupin prostrednictvom
realizacie projektov (napr. Krok za krokom a pod.).

Strategicky Prispiet k predchadzaniu a rieSeniu energetickej chudoby.

cielA2-6

Specifické 6.1 Presadzovat podporu energetickej obnovy zariadeni socialnych sluzieb v
ciele ramci pripravovaného Socialno - klimatického fondu

6.2 Podporovat  znizovanie  energetickej chudoby prostrednictvom
poskytovania socidlneho poradenstva, poradenstva v oblasti financnej
gramotnosti a v oblasti energeticky.

6.3 Zo strany siete SKCH iniciovat a zapdajat sa do pripravy a realizacie
partnerskych  projektov so §tadtom/samospravami/podnikatelskym
sektorom a MVO zameranymi na energetické opatrenia ur¢ené pre najviac
zranitelné skupiny (komplexna pomoc - nakup piecok, plynovych kotlov,
bezpecnost, zabezpectenie paliva..).

Strategicky Prispiet k zmocnovaniu a zac¢lenovaniu prislusnikov marginalizovanych
cielA2-7 rémskych komunit do spolo¢nosti.

Specifické 7.1 Podporovat zmocriovanie a zaélenovanie prislusnikov MRK do spolo¢nosti
ciele prostrednictvom realizdcie NP misijno-pastoracnych centier a inych
projektov.

7.2 Presadzovat dlhodobu podporu misijno-pastoracnej prace v MRK.

13



STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

3.3 STRATEGICKA OBLAST A3 - HUMANITARNA POMOC
A ROZVOJOVA SPOLUPRACA

Vychodiska pre strategicky ramec
Humanitarna pomoc na Slovensku

V oblasti humanitarnej pomoci na Slovensku je SKCH aktivha najma v pripade prirodnych
katastrof (napr. povodne, poziare) a vojnovych konfliktov, ktoré majui za nasledok prilev
uteCencov. V uplynulych mesiacoch to bola napr. syrska utec¢enecka kriza, ¢i povodne, ktoré
zasiahli Slovensko v septembri 2024. NajvaéSou humanitarnou krizou poslednych rokov, ktora
naplno zasiahla SR, bol vojnovy konflikt na Ukrajine a stym spojeny prichod velkého poctu
odidencov do naS$ej krajiny, za U¢elom do¢asného Utociska alebo tranzitu. Siet SKCH sa naplno
zapojila do pomoci ute¢encom od prvych hodin od vypuknutia vojny (24. februara 2022) priamo
na hraniciach s Ukrajinou, pricom zabezpecovala primarne zadkladnu potravinovd a materialnu
pomoc a distriblciu odidencov do do¢asného ubytovania. Z dévodu pretrvavajiceho konfliktu sa
nasa intervencia postupne rozsirila nielen o socialne poradenstvo a psychologickd pomoc, ale aj
integracné aktivity (pomoc s ubytovanim, pracovnym zaclenenim, vzdelavanim) ktoré SKCH
realizuje dodnes prostrednictvom celoslovenskej siete centier podpory pre odidencov. Siet
SKCH je tu pre ¢loveka nielen v prvotnom momente krizy, ale ajnasledne v procesoch obnovy ¢i
integracie.

Humanitarna pomoc v zahranici

SKCH v sucasnosti realizuje humanitarne projekty v Maroku, Iraku, Syrii, Libanone, Pasme Gazy,
na Ukrajine, Arménsku a na Kube. V spolupraci s partnermi zo siete Caritas sa sustredime na
rychlu humanitarnu pomoc pocas kriz, konfliktov, prirodnych katastrof, poc€as ich trvania a aj po
ich odzneni. Vysidlencom a ute¢encom, ktori priSli o domov, zabezpecCujeme potraviny, lieky,
pitnu vodu, teplé jedlo, pristreSie a psychosocialnu pomoc. Tym, ktori domov maju, ho
pomahame udrzat a vytvarat si vlastnym pri¢inenim déstojné zivotné podmienky na zivot vich
krajine.

Vyzvy v oblasti humanitarnej pomoci:

Uvedomujeme si, Zze nepredvidatelné a zhorSujuce sa dopady klimatickych a spolocenskych
zmien kladu nové vyzvy na nasSe kapacity. SU nimi najma:

1. ZvysSena frekvencia a zavaznost katastrof - Klimatické zmeny a konflikty spbsobuju, ze
katastrofy su CastejSie, komplexnejSie a maju vaznejsSie dopady nielen na zranitelné skupiny
obyvatelstva. Tieto okolnosti si vyzaduju systematicky pristup k predchadzaniu a zvladaniu
rizik.

2. Nedostatok prevencie a pripravenosti - Doteraz sme sa v nasSich reakciach primarne
sustredili na poskytovanie pomoci pri zvlddani danej krizy a nasledkov takychto kriz. AvSak
absencia komplexného systému prevencie a pripravenosti znamena vysSie riziko strat na
Zivotoch a zdrojoch.

3. Kapacitné a organizac¢né limity - ZvySujuce sa naroky na koordinaciu pomoci vyzaduju
posilnenie naSich kapacit, vyuzitie technolégii a zavedenie procesov, ktoré nam umoznia
reagovat efektivnejSie.

4. Narast oc¢akavani od obyvatelstva, donorov a partnerov - Donori, partneri a Siroka
verejnost kladu Coraz vacsi doraz na v€asnost, efektivnost, transparentnost a udrzatelnost
14
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humanitarnych reakcii. Posilnenie azlepSenie naSich kapacit a procesov posilni nasu
déveryhodnost, viditelnost, kredibilitu a umozni lepSiu koordinaciu s inymi subjektmi.

Aby sme ako siet mohli byt efektivnejsi, flexibilnejsi a pripraveni na narastajlci rozsah kriz, je
nevyhnutné venovat Specialnu pozornost implementacii procesov Riadenia Rizik Katastrof
(Disaster Risk Management), a to z nasledujucich dévodov:

e Zachrana zivotov a ochrana déstojnosti: Dobréa pripravenost a koordinacia dokazu
minimalizovat utrpenie a poskytnut ludom pomoc v najkritickejSich momentoch.

e Efektivhe vyuZivanie zdrojov: Prevencia a pripravenost su finantne menej naro¢né ako
neskorSia obnova a reakcia.
e Budovanie odolnosti komunit: Pripravené komunity su schopné lepSie zvladnut krizy a

rychlejSie sa zotavit.
e Posilnenie nasej misie: M6Zzeme byt blizSie k ¢loveku, ked mu poskytneme nielen okamzitu

pomoc, ale aj dlhodobé rieSenia.

e Posilnenie nasSej kredibility, profesionality, viditelnosti a doveryhodnosti v oc&iach
obyvatelov, donorov, partnerov zahrani¢nych ajdomacich, Ci §tatu, ¢o posilni tiez advokacné
schopnosti, partnerstva a financné prilezitosti.

Hlavnym cielom v oblasti humanitarnej pomoci je preto nastavit a implementovat systém
riadenia rizik katastrof v ramci siete SKCH, ktory bude zabezpecdovat prevenciu,
pripravenost, efektivhu reakciu a obnovu po katastrofach. Zameriame sa pritom najma na:
budovanie kapacit, zavedenie efektivnych procesov prevencie a pripravenosti, posilnenie krizovej
reakcie, dlhodobu obnovu a posiliiovanie odolnosti komunit, advoka¢nu €innost a partnersku
spolupracu s roznymi inStiticiami zameranu na zlepSenie koordindcie humanitarnych zasahov a
podporu politiky zameranej na znizovanie rizik katastrof.

Rozvojova spolupraca v zahranici

V oblasti rozvojovych projektov sa SKCH v spolupraci s lokalnymi partnermi sustredi na podporu
vzdelavania, zdravotnu starostlivost a socidlnu pomoc, vytvaranie pracovnych prilezitosti a
budovanie dialégu pre zlepSenie zivotnych podmienok jednotlivcov a komunit v rozvojovych
krajinach. V ramci vzdelavania podporujeme deti v materskych a zakladnych Skolach, detskych
centrach, doucovanie deti, bezpecné dochadzanie do Skél a volnoCasové aktivity pre deti a
mladez. Zdravotne znevyhodnenym detom v Rwande aUgande zabezpedujeme nevyhnutnu
lieGbu aich rodiC¢om a starym rodiCom pomahame zlepSit ich socidlnu situaciu, v ktorej sa ocitli.
Cez remeselné a odborné kurzy v Syrii a Ugande vytvarame mladym Zenam a muzZom priestor
rozvijat svoje talenty, najst si pracu a uzivit svoje rodiny. V ramci eko-socidlnej vysadby stromov
budujeme prvu energeticku plantdz na pomoc chudobnym rodinam v Moldavsku. Podporou
krestanskych komunit na Blizkom vychode posiliujeme dialég, spravodlivost, spolunazivanie a
zmierenie medzi r6znymi naboZzenstvami a etnikami vregiéne. V roku 2024 sa pomoc SKCH
dotkla vySe 56 000 ludi v nudzi v zahraniéi. V naSich projektoch kladieme déraz na lokalizaciu, t.j.
implementaciu projektov lokalnymi partnermi (hlavne partnermiz medzinarodnej charitnej siete),
dékladnu analyzu potrieb a zapajanie miestnych komunit.

Vyznamnym a dlhodobym programom SKCH v oblasti rozvojovej spoluprace je projekt Adopcia
na dialku®, ktory funguje od r. 1996. Charita tento typ projektu zac¢ala na Slovensku robit ako prva
a je drzitelom ochrannej znamky - Adopcia na dialku®. ANDA pdsobi v Indii, Viethame, Ugande,
Hondurase, Tanzanii, na Kube a Ukrajine, pricom do programu je aktualne zapojenych 8 346 deti.

15



STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

Cielmi projektu su vzdeldvanie (pomoc chudobnym detom ziskat primerané vzdelanie
a zlepSovatich socialnu situaciu, aby sa mohli plnohodnotne zaradit do spolo¢nosti, v dospelosti
ziskat adekvatnu pracu a uzivit seba isvoju rodinu), rozvoj komunity (podpora je smerovana
detom v zazemi ich krajiny a regiénu, na zlepSovanie zivotnych podmienok, aby mohli ostat
v krajine, kde sa narodili avkomunite, ktord poznaju) adlhodoba asystematicka pomoc
(finan¢ne zabezpelujeme podporu vzdelavania, vyZivu a zdravotnu starostlivost pre chudobné
a socialne znevyhodnené deti pocas trvania ich Studia). ANDA nema za ciel rieSit humanitarnu
krizu, ale podporou vzdeldvania prispievat k zlepSeniu zZivota v celej spolo¢nosti.

V oblasti rozvojovej spoluprace su hlavhymi cielmi:

- Kontinualne prispievat k zlepSovaniu Zivotnych podmienok chudobnych rodin v rozvojovych
krajindch sveta prostrednictvom projektov rozvojovej spoluprace zameranych najma na
podporu vzdelavania deti a mladych a vytvarania udrzatelnych pracovnych prilezitosti v
najchudobnejsich komunitach.

- Prostrednictvom projektu Adopcia na dialku® dlhodobo a systematicky podporovat chudobné
deti a mladez najma v chudobnych krajinach sveta, vytvarat podmienky na ich vzdelavanie a
podporovat celkovy rozvoj komunit, v ktorych Zziju.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST A3 - HUMANITARNA POMOC A ROZVOJOVA
SPOLUPRACA

Strategicky Zlepsit schopnost siete SKCH reagovat na humanitarne krizy doma

cielA3 -1 i v zahranici a poskytovat véasnu, koordinovanu, efektivhu a adresnu
pomoc obetiam.

Specifické

ciele 1.1 Vytvorit zadkladny ramec pre reakciu siete SKCH na krizy.

1.2 Vytvorit organizaénu $trukturu pre napliiianie ramca reakcie siete SKCH na
krizy (na Slovensku) — na urovni sekretariatu a DCH.

1.3 Zabezpedit odbornu pripravu (udskych zdrojov na krizové riadenie a
rieSenie krizovych situacii vramci siete SKCH

1.4 Nastavit mapovanie situacie, zber a vyhodnocovanie dat v ramci krizovej
pomoci.

1.5 Zabezpedit potrebnu infraStruktiru pre poskytovanie humanitarnej
pomoci.

1.6 Zabezpecit zapojenie SKCH do pracovnych skupin a Struktur, ktoré rieSia
humanitarne krizy doma aj v zahranici, spoloénd koordinacia s inymi
organizaciami MVO sektora aktivnymi v ¢ase krizy & advokacia.

1.7 Zvysit pripravenost komunit na krizy prostrednictvom osvetovych a
informacnych aktivit realizovanych sietou SKCH.

1.8 Monitoring, hodnotenie a reflexia reakcii na krizové situacie.

Strategicky Kontinualne prispievat k zlepSovaniu zZivotnych podmienok
cielA3 -2 znevyhodnenych ludi v rozvojovych krajinach sveta prostrednictvom
projektov rozvojovej spoluprace zameranych najmé na podporu

vzdelavania deti a mladych, vytvarania udrzatelnych pracovnych
prilezitosti a zlepSovanim podmienok rodin v najchudobnejsich
komunitach vratane pristupu k udrzatelnym zdrojom pitnej vody a
posiliovaniu potravinovej bezpeénosti komunit.
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Specifické 2.1 Nastavit a zjednotit Standardy pre projekty realizované SKCH doma i

ciele v zahranidi.

2.2 Zabezpecit dlhodobu udrzatelnost projektov rozvojovej spoluprace
prostrednictvom diverzifikacie zdrojov a stabilného fundrasingu.

2.3 Vytvarat silné a stabilné partnerstva vo vztahu k lokdlnym partnerom,
donorom a inym organizaciam v oblasti rozvojovej spoluprace.

2.4 Kontinualne podporovat vysielanie dobrovolnikov do zahraniéia v ramci
projektov rozvojovej spoluprace realizovanych SKCH.

Strategicky Prostrednictvom projektu Adopcia na dialku® dlhodobo a systematicky
cielA3 -3 podporovat chudobné deti a mladez najma v chudobnych krajinach

sveta, vytvarat podmienky na ich vzdelavanie a podporovat celkovy rozvoj
komunit, v ktorych zijua.

Specifické 3.1 Iniciovat vznik medzinarodnej platformy Adopcii na dialku s cielom
ciele vytvorenia medzinarodnej znacky projektu a posilnenie povedomia o hom
v medzinarodnom kontexte.
3.2 Zabezpecit efektivnejsie manazovanie uloh projektu ANDA
prostrednictvom zavedenia interného nastroja FREELO.

3.4 STRATEGICKA OBLAST A4 - SLUZBY ZDRAVOTNE)J
STAROSTLIVOSTI

Vychodiska pre strategicky ramec

Viaceré DCH zdruzené v konfederacii SKCH su poskytovatelmi ambulantnej a Ustavnej
zdravotnej starostlivosti, pricom poskytuju nasledujlce sluzby:

= OsSetrovatelsku starostlivost v zariadeniach socialnych sluzieb prevadzkovanych charitou
osobam, ktorym sa poskytuju socialne sluzby v tychto zariadeniach a ktoré potrebuju
o$etrovatelsku starostlivost. Poskytuju ju zamestnanci ZSS, ktori spifiaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania.

= Agentury domacej osSetrovatelskej starostlivosti (ADOS) - Sluzby ADOS su uréené
CiastoCne alebo Uplne imobilnym pacientom, ktori potrebuju odbornu oSetrovatelsku alebo
rehabilitacnu starostlivost a nem6zu samostatne chodit na oSetrenie Ci rehabilitaciu. Vacsina
pacientov, ktori vyuzivaju sluzby ADOS, je chronicky chorych. Domace oSetrovanie je vSak
poskytované aj pri nahlych ¢&i kratkodobych chorobach, po prepusteni z hospitalizacie, po
operaciach, pripadne po zadkrokoch v rdmci jednodnovej chirurgie, ktoré vyzaduju naslednu
oSetrovatelsku alebo rehabilitacnu starostlivost. Domaca oSetrovatelska starostlivost sa
poskytuje aj chorym v termindalnom S$tadiu onkologickych ochoreni, ktori nechcu byt v
nemocnici a v pripade, ked pacient odmieta hospitalizaciu. Okrem domacnosti su sluzby
ADOS wvyuzivané aj v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré neposkytuju
oSetrovatelsku starostlivost.

= Hospicovu starostlivost - Ide o paliativnu starostlivost poskytovanu v Specializovanom
zdravotnickom zariadeni. Hospic je zariadenim Ustavnej zdravotnej starostlivosti, mobilny
hospic je zdravotnicke zariadenie ambulantnej zdravotnej starostlivosti (8 7 zdkona ¢&.
578/2004 Z. z.). Mobilny hospic poskytuje zdravotnu starostlivost v domacom prostredi
pacienta.
o Mobilné hospice - poskytuji Specializovand paliativnu starostlivost nevyliecitelne

chorym v terminalnom S§tadiu ochorenia vich domacom prostredi, resp. v zariadeni
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socialnych sluzieb. Sluzba mobilného hospica je idealnou formou starostlivosti o
nevyliecitelne chorych a zomierajucich pacientov za podmienok, Ze ich zdravotny stav je
stabilizovany, symptémy ochorenia pod kontrolou, pacient ma rodinné zdzemie a domaca
starostlivost je dostupna. Mobilné hospice zabezpecCuju komplexnu starostlivost
prostrednictvom  zdravotnej, socialnej, psychologickej a duchovnej pomoci
multidisciplinarneho timu. Sluzba pomaha zmierfiovat bolest a neprijemné priznaky
choroby pacienta a zaroven poskytuje podporu aj rodine v naroénej situacii.

o Kamenné hospice sU vyuzivané na Ucely dlhodobej paliativnej starostlivosti o pacientov,
ktorych zdravotny stav alebo rodinna situacia neumozfiuje domacu paliativnu liecbu.
Cielom hospicu je poskytnut kvalitnU a komplexnu starostlivost o pacientov s
nevyliecitelnymi chorobami v poslednej faze zivota.

Podobne ako v oblasti socidlnych sluzieb, aj v pripade zdravotnej starostlivosti si hlavnymi
vyzvami pre siet SKCH zabezpecenie finanénej a personalnej udrzatelnosti sluzieb, atym
slvisiacej kvality sluzieb. Charity rovnako ako dalSi poskytovatelia socialnych a zdravotnych
sluzieb doplacaju na absenciu koordinacie a funk&éného prepojenia dlhodobej socidlno-
zdravotnej starostlivosti naprie¢ rezortami socidalnych veci azdravotnictva. Obrovskym
problémom je nedostatocné financovanie sluzieb ZS zo zdrojov verejného zdravotného poistenia,
nizky pausal na jednotlivé ukony vramci ZS a uréovanie minimalnych sieti poskytovatelov ZS,
ktoré nereflektuju realitu ani dopyt. Problematické je samotné uzatvaranie zmldv zo strany
poskytovatelov soc. sluzieb so zdravotnymi poistoviiami na poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti v ZSS. V pripade hospicovej starostlivosti je situacia doslova alarmujuca, zdravotné
poistovne v sucasnosti uhradzaju v priemere iba cca 51% skutoénych nakladov kamennych
hospicov. Tieto sluzby su pritom vzmysle legislativy pre pacientov bezplatné. Deficit, ktory
charitné hospice v su¢asnosti maju, su ndtené hradit z inych zdrojov, primarne zo sponzorskych
darov a zbierok, &o je dlhodobo neudrzatetné. Dal§im problémom je nedostatok kvalifikovaného
zdravotnickeho personalu (zdravotné sestry, lekari so Specializaciu) a neschopnost sluzieb ADOS
a hospicovej starostlivosti konkurovat vySkou platov inym zdravotnickym zariadeniam (najméa
nemocniciam).

Dals$im problémom je diskontinuita pri prechode zo zdravotnickeho zariadenia do domacej
starostlivosti, resp. do ZSS (ndsledna starostlivost), ktora je finanéne nakladna a v sucasnosti
nezohladnena v platbach poistovni.

Vyzvou pre siet SKCH je aj zlepSovanie dostupnosti sluzieb zdravotnej starostlivosti pacientom,
pricom v tejto suvislosti rieSime:

e informaénud dostupnost - spristupnenie informacii o poskytovanych sluzbach ZS zo strany
charity smerom k odbornej i laickej verejnosti;

e priestorovu /geograficki dostupnost - priblizenie sluzieb ZS pacientom v ramci regidonov
(najma v pripade sluzieb poskytovanych v domacnosti pacienta);

e kapacitni dostupnost - volné kapacity v kamennych hospicoch, dostatok odborného
personalu pre sluzby ambulantnej ZS (ADOS, kamenné hospice) - schopnost reflektovat

dopyt.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST A4 - SLUZBY ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

cielA4 -1

Strategicky ‘ Zabezpecenie udrzatelnosti sluzieb zdravotnej starostlivosti

poskytovanych v ramci celocharitnej siete prostrednictvom ich

18



STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

transparentného a stabilného viaczdrojového financovania a udrzatelnej

pracovnej sily.

Specifické 1.1 Presadzovat transparentné a stabilné financovanie sluzieb ambulantnej a

ciele Ustavnej zdravotnej starostlivostitak, aby reflektovalo skuto¢né vydavky v
tejto oblasti.

1.2 Podporit udrzatelnost poskytovania sluzieb ambulantnej a ustavnej ZS
poskytovanych charitou prostrednictvom stabilizacie personalnych
kapacit a zlepSenim starostlivosti o zamestnancov v zdravotnickych
sluzbach.

Strategicky ZlepSovanie dostupnosti sluzieb ambulantnej a Gstavnej zdravotnej

cielAd -2 starostlivosti poskytovanych v ramci celocharitnej siete.
Specifické 2.1. Zabezpedit dostupnost preventivnhych aktivit v oblasti zdravia v rdmci
ciele sluzby ADOS.

2.2. ZlepSit informovanost odbornej verejnosti v zdravotnickych zariadeniach
o sluzbach ADOS a paliativnej zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytuje
charita s cielom posilnenia naslednej ZS.

2.3. ZlepSit informovanost laickej verejnosti o sluzbach ADOS a paliativnej
zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytuje charita.

2.4. Postupne zvySovat kapacitnu dostupnost sluzieb naslednej zdravotnej
starostlivosti poskytovanych v ramci celocharitnej siete zabezpecenim
potrebnych ludskych zdrojov.

2.5. Postupne zvySovat geograficku dostupnost sluzieb naslednej zdravotne;j
starostlivosti poskytovanych v rdAmci celocharitnej siete.

2.6. VWyuzit potencial prepajania socialnych a zdravotnickych sluzieb a
podpory komplexnych sluzieb, ktoré poskytuje celocharitna siet pre
zvySenie dostupnosti tychto sluzieb v komunitach.

Strategicky Kontinualne zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb zdravotnej

cielA4 -3 starostlivosti v ramci celocharitnej siete.

Specifické 3.1 Zefektivhovat sluzby zdravotnej starostlivosti v ADOS, mobilnych a
ciele kamennych hospicoch prostrednictvom vyuzivania IT technolégii a

inovativnych postupov ako zaklad pre rozvoj telemediciny.

3.2 Zjednotit pravidla ku kontrole Standardov.

3.3 Kontinualne vzdelavat a zvySovat kvalifikdciu odborného personalu v ZSv
rdmci charitnej siete .

3.5 STRATEGICKA OBLAST A5 -DOBROVOLNICTVO, OSVETA
A GLOBALNE VZDELAVANIE

Vychodiska pre strategicky ramec

Dobrovolhictvo ma vramci siete SKCH dlhoro¢nu tradiciu aje urCené pre rézne vekové
kategodrie - od mladeze a Studentov, cez ob&anov v produktivnom veku az po aktivnych seniorov.
Dobrovolnici sa zapajaju do ¢innosti charity jednorazovo alebo pravidelne a neraz dlhodobo, a to
vroznych formach. Participuju na programoch realizovanych v charitnych zariadeniach (napr.
pravidelné néavStevy seniorov v pobytovych zariadeniach), pomahaju priamo vteréne pri
poskytovani pomoci ludom, ktori sa ocitli v naro¢nej Zivotnej situacii (napr. program streetwork —
pomoc ludom bez domova), alebo pri odstrafiovani nasledkov humanitarnych kriz. Dobrovolnici
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su velmi napomocni aj pri distribucii potravinovej a materidlnej pomoci a poc¢as celonarodnych
potravinovych zbierok. S dobrovolnikmi aktivne pracuju vSetky DCH v r6znej miere. Siet SKCH
pritom ponuka dobrovolnicke prilezitosti na Slovensku, ale aj v zahranici — v charitnych centrach
pre chudobné deti v Ugande a Rwande.

Dlhodobymi cielmi v oblasti dobrovolnictva je vyuzZivanie dobrovolhickeho potencialu na
naplifianie poslania charity na jednej strane a vytvaranie zmysluplnych dobrovolnickych
prilezitosti pre jednotlivcov a kolektivy, ktoré chcu venovat svoj ¢as, znalosti a zru¢nosti
verejnoprospesnym zamerom na strane druhe;j.

Uvedené ciele je mozné naplnit prostrednictvom systematickej prace s dobrovolnikmi,
budovanim personalnych kapacit v jednotlivych DCH, ktoré sa venuju koordinacii dobrovolnikov
a vytvaranim novych prilezitosti, ktoré oslovia najma mladych. V priebehur.2024 saviaceré DCH
zapojili do vyzvy na udelovanie akreditacii v oblasti dobrovolnickych ¢innosti v gescii
Ministerstva vndtra SR. Ide o Statne overenie spdsobilosti vysielajlicej organizacie alebo
prijimatela dobrovolnickej ¢innosti (pravnickej osoby) zabezpecovat vykon dobrovolnickej
¢innosti a je podmienkou pre ziskanie dotacie v tejto oblasti.

Hlavnymi vyzvami v oblasti dobrovolnictva pre siet SKCH su najma:

- zabezpecenie stabilnych personalnych kapacit na pracu s dobrovolnikmi na sekretaridte av
DCH,

- systematicky pristup a profesionalizacia tejto ¢innosti, starostlivost o dobrovolnikov
(prostrednictvom naplifiania podmienok akreditacie),

- motivacia mladych aich ziskavanie pre dobrovolnicke aktivity a napifianie poslania charity
najma prostrednictvom zapojenia sa do celoeurépskej iniciativy realizovanej v ramci siete
Caritas Europa - Young Caritas Europa,

- zabezpecenie stabilného financovania dobrovolnickych programov (najma formou dotacii
pre akreditované subjekty).

V kontexte dobrovolnictva hraji vyznamnu udlohu aj Farské charity, ktoré predstavuju
registrované zdruzenia veriacich (t.j. spoloCenstva dobrovolnikov vo farnostiach). Ti vo svojej
farnosti uskuto&fuju charitativne poslanie Cirkvi v duchu evanjeliového prikédzania lasky. Ulohou
farskych charit je viest a koordinovat aktivity dobrovolnikov vo farnosti; svedcit o laske k bliznemu
konkrétnymi skutkami lasky. Prave vdaka FCH dokazeme lepsie napifiat motto siete SKCH ,, Byt
blizko pri ¢loveku“. Podobne ako pri dobrovolnictve, aj v pripade farskych charit je vyzvou
dlhodoba udrzatelnost tejto témy v ramci ¢innosti siete (persondlna a financna), systematicky
rozvoj farskych charit, podpora dobrovolnikov a kontinualne rozSirovanie siete farskych charit
v ramci regidonov Slovenska.

Osveta na Skolach je neoddelitelnou sucastou prace charity. Prebieha najma na lokalnej drovni
prostrednictvom osvetovych aktivit jednotlivych DCH na zakladnych, strednych a vysokych
Skolach pésobiacich v jednotlivych regidnoch. Zamerana je primarne na informovanie mladej
generacie o sluzbach a aktivitach charity a jej scitlivovanie vo vztahu k socialnym problémom,
ktorym moézu Celit obania, neraz ich susedia. Ddélezitou sucastou je aj motivacia mladych, aby
boli vnimavi k problémom svojho okolia, venovali svoj ¢as zmysluplnym dobrovolnickym
aktivitdam a stali sa zodpovednymi a aktivnymi nositelmi zmien v nasej spolo¢nosti.

Vnimavosti a hlbSiemu porozumeniu seba aj inych vedie napr. aj preventivny program pre
posilnenie duSevného zdravia a emocionalnej odolnosti EMOGYM, ktory pripravila a realizuje
SKCH od roku 2023. Ide o komplexny program pozostavajuci z 51 lekcii zaloZzenych na riadenych
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skupinovych rozhovoroch, ktory prebieha najma na pdde $kol (triednické hodiny, ranné kruhy,
hodiny ndbozZenstva ¢i ob&ianskej nauky), no aj v prostredi mladeznickych organizacii (DOMKA,
Laura). Mladi ludia savramci tychto lekcii venuju témam ako priatelstvo, motivacia,
prekonavanie tazkostia smutku v zivote, prevencia proti Sikane a kyberSikane, vyhody a nevyhody
socialnych sieti, suvislost medzi myslenim, citeni a konanim, ainymi. Koneénym cielom je
posilnit sebapoznanie, schopnost pocuvat a rozumiet druhym, nadvazovat zmysluplné a trvalé
vztahy zaloZzené na hodnotach, ktoré mladym pomozu prevziat vaésSiu zodpovednost za vlastné
Zivoty a zit plnohodnotnym celistvym Zivotom.

Globalne vzdelavanie (GV) — Zakladnou premisou GV je, Ze cely svet je prepojeny a problémy
globalneho juhu (vychodu) nemozno izolovat od globalneho severu (zapadu), kedZe problémy
chudobného/tretieho/rozvojového sveta suU prevazne doésledkami sprdvania sa bohatého/
vyspelého sveta (kolonizacia, vykoristovanie krajin, napr. nerastné bohatstvo Afriky) a (udi (napr.
v odevnom, potravinovom priemysle), klimatické zmeny spdsobené fosilnymi palivami,
nadprodukciou a extenzivhym priemyslom. ZjednoduSene povedané na désledky klimatickych
zmien najviac doplacaju ti, kt. ho najmenej sposobili. GV otvara mysel a oc&i [(udi vodi
komplexnejSej realite sveta a prebudza potrebu prispiet k vacsSej spravodlivosti, rovnosti a
ludskym pravam pre vSetkych. Prostrednictvom neho dochadza k zvySovaniu povedomia o
globalnych témach (napr. klimatické zmeny), ktoré sa tykaju kazdého jednotlivca, k rozvoju jeho
kritického myslenia v tychto témach a k hlbSiemu porozumeniu oblasti a tém, ktoré sa tykaju
celého sveta. Témy GV poskytuju priestor na zmenu postojov jednotlivca a posiliuju uvedomenie
sivlastnejulohy vo svete. Osnovy globalneho vzdeldvania vychadzaju z cielov trvalo udrzatelného
rozvoja (SDGs). V ramci aktivit SKCH sa v sucasnosti tém GV dotykame cez prednasky na Skolach
a vo farnostiach, kde diskusiou o projektoch v Afrike a na Blizkom vychode komunikujeme tému
chudoby, zmeny klimy, nedostatku vody, ochorenia HIV atd.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST A5 - DOBROVOLNICTVO, OSVETA A
VZDELAVANIE

Strategicky Vyuzivanie potencialu dobrovolnictva na napliianie poslania siete SKCH

cielA5 -1 prostrednictvom systematickej prace s dobrovolhikmi a vytvaranim
atraktivnych dobrovolnickych prilezitosti najma pre mladych.

Specifické 1.1 Profesionalizacia realizacie dobrovolnickych programov zo strany

ciele jednotlivych ¢&lenov siete SKCH prostrednictvom ziskania akreditacie v

oblasti dobrovolnickych &innosti.

1.2 Motivacia mladych k dobrovolnictvu a wvytvaranie dobrovolnickych
prilezitosti pre mladych prostrednictvom zapojenia sa do celoeurdpskej
iniciativy realizovanej v rdmci siete Caritas Europa - Young Caritas Europa.

1.3 Kontinualne podporovat vysielanie dobrovolnikov do zahrani¢ia v ramci
projektov rozvojovej spoluprace realizovanych SKCH.

Strategicky Prostrednictvom systematického rozvoja farskych charit zabezpecit

cielA5 -2 pritomnost charity vo farnostiach v ramci celého Slovenska a napliiat
tym motto ,,Byt blizko pri ¢loveku*.

Specifické 2.1 Zlepsit koordinaciu a riadenie farskych charit a zvySovat kvalitu ich

ciele posobenia vo farnostiach prostrednictvom vzdeldvania, formacie a

podpory dobrovolnikov.

2.2 Stabilizovat a zabezpecit dlhodobu udrzatelnost farskych charit v ramci
¢innosti siete SKCH.

2.3 Kontinudlne rozS8irovat siet farskych charit.
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Strategicky Scitlivovanie verejnosti prostrednictvom globalneho vzdelavania a osvety

cielA5 -4 s cielom posiliovat duSsevni a emocionalnu odolnost jednotlivcov, ich
osobnu zodpovednost a solidaritu.

Specifické 3.1 Systematické uchopenie a podpora globalneho vzdelavania v

ciele podmienkach siete SKCH.

3.2 Podpora duSevnej a emocionalnej odolnosti mladeze, ich osobnej
zodpovednosti a solidarity prostrednictvom programu EMOGYM.

3.6 STRATEGICKA OBLAST B1 — JEDNOTNA CHARITA
Vychodiska pre strategicky ramec

Z prieskumu agentury Godinsight z roku 2024 zameraného na oblast dobro€innosti na Slovensku
vyplynulo, Ze rozpoznatelnost SKCH/charity, ako pomahajicej/dobrocdinnej organizacie
vramci populacie Slovenska, je velmi nizka. SKCH sa vrebricku spontanne najznamejSich
dobroCinnych NGO ocitla az na 14. mieste, priCom ju spontanne identifikovalo iba 6%
z celkového podétu 500 respondentov vo veku 16 — 79 rokov. Pre porovnanie, jednoznacne
spontanne najznamejsSou dobrocinnou organizaciou v SR sa vdanom prieskume stala neziskova
organizacia Dobry anjel s 35%, Slovensky Cerveny kriz skonéil na 4. mieste s 13%. Respondenti
pritom odpovedali na otazku: ,Ktoré konkrétne neziskové organizacie a zdruzenia, ktoré sa venuju
pomoci inym poznate?“.

Komunikacia charitnej siete smerom kverejnosti je aktualne do znaénej miery roztriesStena.
Spolo¢né logo je pouzivané organizaciami ktoré nemaju jednotné nazvoslovie, absentuje jasna
spolo¢néd komunikac¢na stratégias systematické budovanie identity znacky smerom na verejnost.
Potreba odlisit sa od inych, zaujat ¢i zviditelnit sa sp6sobuje, ze medzi sebou suUperia nielen
rozlicné neziskové organizacie, ¢i jednotlivci, ale v poslednych rokoch dokonca aj samotné
diecézne charity. Z tohto dbévodu je dblezité uvedomenie potreby jednotnosti a vypracovania
rozvojovej jednotnej komunikacénej stratégie pre celu siet SKCH, ktora bude uplatiovat aj rézne
marketingové nastroje a aktivity.

Hlavnou vyzvou pre siet SKCH sa vtejto suvislosti stava jednotnost, atraktivhost znacky
a konkurencie-schopnost.

Pre charitnu siet je dblezité mat vytvorenu stratégiu jednotnej silnej znacéky, ktora moéze
pombct:

v" posilnit imidZ SKCH a DCH na verejnosti a zvysit jej déveryhodnost a odli§itelnost ;

v" presadzovat spolo¢nu viziu pre budticnost komunity a spolo¢nosti a presadzovat hodnoty
charity na verejnosti ;

v' posilnit napliianie advokaénych cielov;

v' stimulovat rast finan&nej podpory charity a fundraisingu;

v' zvysit miestne, regionalne &i globalne povedomie o DCH a zlepsit ich poziciu;

v zbavit charitnu siet nepriaznivych s fiou spojenych stereotypov a urobit ju atraktivnejSou.

Jednym zkluCovych prvkov komunikacie na verejnosti su webové stranky. VsucCasnosti je
webova prezentacia zastarald atechnické rieSenie nie je spbsobilé na dalsi rozvoj. Je preto
délezité nanovo postavit webové stranky, ktoré by koreSpondovali s poZiadavkami dnesnej doby.
Aktualne taktiez chyba dostatoéné prepojenie webstranok SKCH a jednotlivych DCH,
a zjednotenie doménovych rieSeni.
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V ramci strategickejoblasti B1 Jednotna charita bude pozornost venovana trom klic¢ovym cielom:

e vytvoreniu znacky / loga pre siet SKCH, ktoré by malo v sulade s misiou a hodnotami
organizacie prispievat k naplneniu ciela jednotnosti. Implementacia bude klu¢ovym
nastrojom na zvySenie poznatelnosti, jednotnosti a jednoduchosti znacky, ktora v sebe bude
niest naSe poslanie a viziu.

e vytvorenie novej webovej stranky /stranok pre siet SKCH - samotnej priprave
aimplementacii musi predchadzat analyza suc¢asného stavu arozhodnutie Rady SKCH, ¢i
vznikne jedna spolo¢na webova stranka pre celu siet SKCH alebo jednotnéd Sabléna pre
samostatné stranky DCH. Na zaklade toho bude definované zadanie na tvorbu novej web.
stranky.

e Vytvorenie komunikacénej stratégie siete SKCH - komunikaéna stratégia bude spracovana
v nadvaznosti na vytvorenu novu znacku / logo.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST B1 - JEDNOTNA CHARITA

Strategicky Vytvorenie jednotnej znacky Caritas Slovensko a diecéznych
cielB1-1 ekvivalentov.

Specifické 1.1. Definovat a schvalit novu znacku

ciele 1.2. Implementacia zmeny novej znacky

Strategicky ‘ Vytvorenie novej webovej stanky/ok pre siet SKCH

cielB1 -2
Specifické 2.1 Analyza stavu a definovanie zakladnych poziadaviek na novid webstranku
ciele 2.2 Priprava a technicka realizacia webu

Strategicky ‘ Vytvorenie komunika¢nej stratégie siete SKCH

cielB1-3
Specifické 3.1 Vytvorenie a implementacia jednotnej komunikacnej stratégie
ciele 3.2 ZaSkolenie zamestnancov na profesionalny styk s médiami a spravu

socialnych sieti
3.3 Spolo¢né kampane na socialnych sietach a v médiach
3.4 Vztahy s médiami a medidlny priestor

3.7 STRATEGICKA OBLAST B2 — PROFESIONALNA CHARITA
Vychodiska pre strategicky ramec

Pre siet SKCH, ktora je sucastou medzinarodnych sieti Caritas Europa (CE) a Caritas
Internationalis (Cl), je délezité napifiat Standardy riadenia Caritas Internationalis - CIMS. Ide
o subor noriem, ktoré platia pre globalnu konfederaciu Caritas a ktoré pomahaju kazdej
organizacii zlepsit spbésob prace a stat sa profesionalnejSou a udrzatelnejSou. CIMS teda
predstavuju referencny nastroj pre organizaény rozvoj siete SKCH, ktory méa byt vyuzivany
dlhodobo v podobe opakujucich sa cyklov. Tie pozostavaju z interného a externého hodnotenia,
tvorby a néslednejimplementacie planov zlepSenia az po koneéné vyhodnotenie ich naplnenia v
dalsom kole interného hodnotenia, ktoré je nasledované externym hodnotenim atd. CIMS su
konkrétnym vyjadrenim ducha, v ktorom sa usilujeme stelesnovat poslanie charity cirkvi. Ako
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napisal papez Benedikt XVI. v encyklike Deus Caritas Est: "Osoby, ktoré sa staraju o ludiv nudzi,
musia byt predovsetkym odborne spbsobilé: mali by byt riadne vySkolené v tom, ¢o a ako maju
robit, a mali by sa zaviazat k nepretrZitej starostlivosti.”" Benedikt XVI. v§ak vyzval aj na "formaciu
srdca": "Mame do ¢inenia s ludskymi bytostami a ludské bytosti vZdy potrebuju nieco viac nezlen
technicky spravnu starostlivost. Potrebuju ludskost." (Deus Caritas Est, 31).

Popri potrebe organizacného rozvoja je pre UspesSnost fungovania siete SKCH, ktora poskytuje
Siroké spektrum sluzieb najma zranitelnym cielovym skupinam klu¢ovy ludsky kapital -
zamestnanci. Nedostatkom kvalitnych a stabilnych zamestnancov trpia aktualne takmer vSetky
hospodarske odvetvia. V pripade pomahajlcich profesii je tento problém este vypuklejsi, najma
z dévodu narocnosti prace po psychickej aj fyzickej stranke, vysokého rizika vyhorenia na jednej
strane a nizkeho finanéného ohodnotenia a spolo¢enského statusu na strane druhej. Siet SKCH
preto Celi permanentnej vyzve v podobe nedostatku kvalifikovaného personalu a vysokej
fluktuacie zamestnancov. Z tohto dévodu je nevyhnutné sustredit sana oblast riadenia a rozvoja
ludskych zdrojov, strategicky ju nastavit a systematicky ju rozvijat ako integralnu sucast
manazmentu celej siete.

Stratégia riadenia arozvoja ludskych zdrojov je pritom Uzko spojena so samotnym poslanim
organizacie a jej dlhodobymi cielmi, mala by ich reflektovat a prispiet kich dosahovaniu.
Neoddelitelnou sucastou tejto stratégie by malo byt:

= planovanie ludskych zdrojov (v nadvaznosti na urCené ciele organizacie),

= ziskavanie a vyber kvalitnych, lojalnych a motivovanych zamestnancov, ktorych osobné
ciele a zaujmy sa stotoziuju s organizaciou a ich hodnoty a kultdra nijako neuskodia
hodnotam organizacie.

= prijimanie zamestnancov do pracovného pomeru a ich adaptacia

= formacia a hodnoty zamestnancov

= vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

= hodnotenie zamestnancov a ich pracovného vykonu

= systém odmenovania a benefitov (zamestnanecké vyhody a sluzby)

= starostlivost o zamestnancov (pracovné vztahy a pracovné prostredie, organizacna
kultura, predchadzanie syndromu vyhorenia)

= vyznamne posilnit ?

Vramci riadenia arozvoja ludskych zdrojov ma v sieti SKCH osobitné postavenie téma hodnét
aformacia zamestnancov. Ta je realizovana prostrednictvom programu Dekacert® -
certifikovaného nastroja etického riadenia manazmentu cirkevnych organizéacii. Program bol
vyvinuty v Nemecku emer. profesorkou Elizabeth Jineman a opiera etické riadenie organizacie o
desat krestanskych hodnét vybranych podla Desatora. Cielom Dekacertu je napomahat
hodnotovému ukotveniu zamestnancov a spolupracovnikov charit.

Z dlhodobého hladiska je ambiciou vybudovat silni siet SKCH zalozenu na profesionalite a
zodpovednosti prostrednictvom institucionalneho rozvoja aposilhiovanim personalnych
kapacit.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST B2 - PROFESIONALNA CHARITA

Strategicky Zabezpecenie institucionalneho rozvoja siete SKCH prostrednictvom

cielB2-1 zavedenia a dlhodobého vyuzivania nastroja CIMS v jednotlivych
organizaciach konfederacie.
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Specifické 1.1 Alokovat personalne Struktdry vramci siete SKCH pre koordinaciu

ciele nastavenia a dlhodobého vyuZivania nastroja CIMS na Urovni sekretariatu
aj diecéznych charit.

1.2 Zabezpecdit inStitucionalny rozvoj prostrednictvom zavedenia a
dlhodobého vyuzivania nastroja CIMS na sekretariate SKCH.

1.3 Zabezpedit inStitucionalny rozvoj prostrednictvom zavedenia a
dlhodobého vyuzivania nastroja CIMS na uUrovni DCH.

Strategicky Posilnenie siete SKCH zalozenej na profesionalite a zodpovednosti

cielB2 -2 ‘ prostrednictvom stabilizacie a rozvoja personalnych kapacit/LZ.
Specifické 2.1 Vytvorit personalne Struktury v ramci siete SKCH pre zastreSenie oblasti
ciele riadenia a rozvoja ludskych zdrojov.

2.2 Nastavit politiku riadenia a rozvoja ludskych zdrojov pre celocharitnu siet
a koordinaciu tejto oblasti na sekretaridte SKCH.

2.3 Vytvorit jednotny systém manaZmentu zamestnancov /nastup do
zamestnania, adaptacny proces, davanie feedbacku, individualna rola
zamestnanca, hodnotenie zamestnancov, ukoncenie pracovného
pomeru/.

2.4 Zabezpegit dodrziavanie a napliianie hodnét siete SKCH zo strany
zamestnancov prostrednictvom ich formacie /Dekacert vzdelavanie/.

2.5 Preverit avytvorit podmienky pre vznik a naStartovanie cinnosti
vzdelavacieho institutu konfederacie SKCH.

2.6 Vytvorit komplexny balik vzdeldvania & rozvoja zamestnancov charity
(supervizie, vzdelavanie —odborné, rozvojové - vytvorit a aplikovat ).

2.7 Nastavit systém benefitov & motivaénych nastrojov pre zamestnancov
siete SKCH.

2.8 Zabezpecit systematicku starostlivost o zamestnancov siete SKCH.

3.8 STRATEGICKA OBLAST B3 —EFEKTIVNA CHARITA
Vychodiska pre strategicky ramec

SKCH ako konfederacia je zlozena zo sekretaridtu a 11 arci/diecéznych a eparchialnych
charit, ktoré maju pravnu subjektivitu a vlastnu organizacnu Strukturu. Pre efektivne fungovanie
siete SKCH ako celku je nevyhnutd dobre nastavena organizaéna Struktura napriec¢ sietou,
ktora zabezpedi:

- reflektovanie hlavného poslania siete SKCH v zmysle platnych stanov,

- potrebnu koordinaciu a metodické usmernovanie DCH zo strany sekretariatu vo
vybranych oblastiach a sucasne pravidelnu spatnu vazbu z DCH smerom k sekretariatu,

- zastreSenie a koordinaciu advokacnych a lobingovych aktivit siete,

- prepojenie siete, sustredenie expertizy v kluCovych oblastiach, zjednotenie
a Standardizéaciu procesov, zdielanie dobrej praxe a vzajomné ucenie sa,

- naplhanie cielov zadefinovanych v strategickom ramci siete.

Pre tento ucel je potrebné vytvorit nova organizaénua Struktiaru sekretariatu tak, aby okrem
existujucej cCinnosti dokazal plnit funkciu streSnej, koordinacnej, metodickej a analytickej
jednotky vo vztahu k DCH a advokaéno-lobingovu funkciu vo vztahu k externému prostrediu.
Zaroven je dblezité zabezpedit stabilné prepojenie sekretaridatu a DCH prostrednictvom Struktury
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kolégii a pracovnych skupin ako poradnych organov Rady SKCH, zlozenych zo zastupcov
sekretaridtu a DCH. Potrebné je naStartovanie kolégii pre vSetky prioritné oblasti/témy, ich
koordinacia zo strany koordinaénych zamestnancov sekretaridtu, systematickd dlhodoba
¢innost a pravidelné vyhodnocovanie tejto ¢innosti a prinosov pre siet.V neposlednom rade bude
délezité postupne vytvarat koordinaéné pozicie pre klicové témy aj v samotnych DCH (tzv.
dvojicky pre koordinatorov na sekretariate), a to s ohladom na priority a moznosti jednotlivych
DCH.

Zakladnym predpokladom pre strategické planovanie, advokac¢né, lobingové a fundraisingové
aktivity siete SKCH je pravidelny zber a vyvhodnocovanie dat o sluzbach, aktivitach a projektoch
charity, o prijimateloch sluzieb a objemoch poskytnutej pomoci, ako aj o samotnych
zamestnancoch siete. Cielom bude v prvej faze nastavit zber zakladnych dat av dalSej faze
vytvorit aimplementovat systém MEAL /Monitoring, Evaluation/hodnotenie, Accountability/
zodpovednost and Learning/ucenie) na sledovanie dopadu sluzieb charity a jeho zlepSovanie.

Pre zabezpecenie plynulého komunika¢ného toku v ramci siete bude nevyhnutné nastavit jasnu
internd komunikaciu napriec¢ sietou SKCH s vyuzivanim vhodnych néastrojov a vytvorit spolo¢nu
internd platformu pre zdielanie obsahu (vratane virtualnej kniznice). Stym sulvisi aj
moznost/potreba postupného zjednocovania IT systémov (intranet, office 365, outlook, ...)
vyuzivanych zo strany jednotlivych DCH, ¢o zabezpedi lepSie prepojenie siete SKCH v praxi.
DalSou vyzvou asuUcasne ambiciou je zavedenie jednotného uUétovného systému pre siet
SKCH, ¢o by vyznamne ulah¢ilo pracu najméa pri finanénom zuctovani spoloénych projektov
a zaroven umoznilo porovnavanie dat a sumarizaciu dat za DCH.

Vramci budovania efektivnej charity je vhodné vyuzivat socialne inovacie, ako nastroj/ sp6sob
myslenia prinaSajuci efektivnejSie, anajma udrzatelnejSie rieSenia nielen pre samotnu
organizaciu, ale aj v ramci poskytovanych sluzieb.

Strategické oblasti Efektivna charita a Profesionalna charita s uzko prepojené so zamerom
profesionalizacie siete a zabezpecenia jej efektivnejSieho fungovania v nadchadzajicom
obdobi. Ambiciou je tiez ukotvenie dlhodobého strategického planovania, advokaénych a
fundraisingovych aktivit siete SKCH zalozenych na datach (evidence based planning and
management) do organizac¢nej Struktiry a procesov.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST B3 - EFEKTiIVNA CHARITA

Strategicky Zabezpecenie efektivheho fungovania siete SKCH prostrednictvom
cielB3 -1 organizacnej Struktury vytvorenej napriec sietou zabezpecujicej
napliianie poslania a cielov charity zadefinovanych v strategickom
ramci.
Specifické 1.1 Vytvorit novd organizaénu Struktdru sekretaridgtu SKCH reflektujucu
ciele stanovy, poslanie a strategicky ramec siete SKCH, ktora bude koordinovat

ametodicky usmernovat DCH vo vybranych oblastiach asucasne
zastreSovat advokacné, lobingové a fundraisingové aktivity siete.

1.2 Zabezpecit systematicki cCinnost kolégii a pracovnych skupin ako
poradnych organov Rady SKCH pre kluCové oblasti/ témy napriec
celocharitnou sietou a pravidelne ju vyhodnocovat.

1.3 Zabezpecit koordinacné pozicie pre klucové témy v jednotlivych
diecéznych charitach s ohladom na priority a moznosti DCH.
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Strategicky Nastavit internd komunikaciu a zdielanie dolezitého obsahu

cielB3-2 prostrednictvom vhodnych nastrojov v ramci siete SKCH ako zakladného
predpokladu zefektivnenia ¢innosti charity.

Specifické 2.1 Zriadit internu platformu ( intranet, sharepoint alebo cloud) pre zdielanie

ciele dolezitého obsahu pre celocharitnu siet. Tato platforma bude sluzit ako

centralne uloZisko schvalenych materidlov pre interna aj externu potrebu
(Standardy CIMS, smernice, prirucky, vystupy kolégii a PS ) avirtualna
kniznica (informacné materialy, priklady dobrej praxe, osvedcené

postupy,...).

Strategicky Sledovanie rozsahu a objemu poskytovanych sluzieb a pomoci zo strany

cielB3-3 siete SKCH a vyhodnocovanie ich dopadu prostrednictvom zavedenia
systému MEAL.

Specifické 3.1 Zmapovat pokrytie regionov/okresov SR socialnymi, zdravotnymi a dalSimi

ciele sluzbami poskytovanymi sietou SKCH.

3.2 Zabezpecdit pravidelny zber dat o sluzbach, aktivitAch a projektoch
realizovanych v rdmci celocharitnej siete na Slovensku ako aj v zahranici.

3.3 Wytvorit a implementovat systém MEAL (Monitoring, hodnotenie,
zodpovednost and ucenie) na sledovanie dopadu sluzieb a projektov
charity a jeho zlepSovanie v nadvaznosti na nastaveny zber dat.

Strategicky Zefektivnit fungovanie siete SKCH prostrednictvom zjednocovania IT

cielB3-4 a ucétovnych systémov vyuzivanych jednotlivymi organizaciami
zaradenymi do siete.

Specifické 4.1 Zabezpedit jednotny IT systém pre siet SKCH (outlook, intranet ...).

ciele 4.2 Zabezpetit jednotny uctovny systém pre siet SKCH.

Strategicky Vyuzivat socialne inovacie ako ,,sposob myslenia“ s cielom

ciel B3 -5 zefektiviiovania procesov a systému prace siete SKCH i vo vztahu k
rieSeniu dlhodobych spolo¢enskych problémov udrzatelnym sposobom.

Specifické 5.1 ZvySovat povedomie o socialnych inovaciach v ramci celocharitnej siete a

ciele vzdelavat zamestnancov charity v tejto oblasti.

5.2 Priprava a realizacia inovativnych projektov zo strany siete SKCH v
spolupraci s partnermi (CE, zahrani¢né charity, Statne, Statne, verejné a
MVO ).

3.9 STRATEGICKA OBLAST B4 —UDRZATELNA CHARITA

Vychodiska pre strategicky ramec
Vramci tejto strategickej oblasti je venovana pozornost dlhodobej financnej
udrzatelnosti (ktora ma sucasne dopad na persondlnu udrzatelnost) siete SKCH a zaroven

udrzatelnosti vo vztahu k zivotnému prostrediu.

Dlhodob4 finanéné udrzatelnost:

Organizéacie spadajuce pod konfederaciu SKCH su v r6znej miere:
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- registrovanymi poskytovatelmi sociadlnych sluzieb v zmysle Zakona ¢&.448/2008Z.z.0
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov;

- registrovanymi poskytovatelmi sluzieb zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona ¢.578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov;

- akreditovanymi subjektami v oblasti socialnopravnej ochrany a kurately vzmysle Zakona
€.305/2005Z. z. o socialnopravnej ochrane deti asocialnej kuratele vzneni neskorSich
predpisov;

- registrovanymi socidlnymi podnikmi alebo chranenymi dielfiami ;

- SPKCH je poskytovatelom pedagogickych sluzieb podla zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
avzdelavani v zneni neskorSich predpisov a podla Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom
vzdelavani v zneni neskorsich predpisov;

- SPKCH v ramci Caritas Spi§, s.r.o., prevadzkuje 3 predajne knihkupectiev Caritas, diecéznu
lekaren sv. LukaSa v Poprade a internetovy obchod.

Od zamerania hlavnej ¢innosti jednotlivych ¢lenskych organizacii SKCH
(sekretariat, arci/diecézne a eparchialne charity) sa odvija ich financovanie, ktoré je spravidla
viaczdrojové.

V pripade DCH, ktoré su vyznamnym poskytovatelom socialnych a zdravotnych sluzieb, su
hlavnymi zdrojmi prijmov najma: prispevky zo statneho rozpoctu a verejnych zdrojov (obce,
VUC), trzby za sluzby a vyrobky (najma Uhrady prijimatelov za poskytnuté sluzby) a dotécie
a granty (SR aj medzinarodné granty, financ¢ny nastroj CE). Doplnkovym zdrojom financovania su
dary od fyzickych a pravnickych os6b, 2% z dane, verejné zbierky a CiastoCne aj prijmy
z prenajmu majetku.

V pripade sekretariatu, ktory nie je poskytovatelom socidlnych ani zdravotnych sluzieb, su
hlavnym zdrojom prijmu najma: prispevky prijaté od FO a PO, zverejnych zbierok, dotacie
a granty. VSetky organizacie s pravnou subjektivitou, ktoré spolu tvoria konfederaciu SKCH, su
neziskové, t. j. svoju ¢innost nevykonavaju za ticelom dosahovania zisku.

Zabezpecenie dlhodobej finanénej udrzatelnosti je trvalou vyzvou pre celu siet SKCH. DCH ¢&elia
kritickému stavu v oblasti financovania socialnych a zdravotnych sluzieb, ktory je sp6sobeny
zle nastavenym systémom financovania socialno-zdravotnej starostlivosti (nedostatocny
subeh financovania zrezortov prace a zdravotnictva, limity zo strany zdravotnych poistovni,
nevymozitelnost prispevkov na prevadzku od obci a pod.) a zaroven dlhodobym podfinancovanim
soc. sluzieb a zdravotnictva. Slovensko patri medzi $taty EU, ktoré davaju na dlhodobu socialnu
starostlivost niz$ie percento HDP (iba 1% HDP, r. 2022) ako je priemer vEU (1,7% HDP).
Nedostato¢né financovanie sa neodzrkadlilo len v problémoch so zabezpecenim samotnej
prevadzky sluzieb, ale kazdoroéne v oboch sektoroch narastd investiény dlh prejavujuci sa
najma nevyhovujicim technickym stavom objektov ZSS a zastaralym technickym vybavenim.
Ohrozena je aj udrzatelnost zamestnancov pri mzdach, ktoré su podpriemerné v sektore (napr.
kriticky stav je v pripade zdravotnych sestier).

Financnej nestabilite kazdoroCne cCeli aj sekretariat SKCH, kedZe je zavisly od neistych a
nepredvidatelnych zdrojov (prispevky od FO a PO, zbierky, grantové zdroje). To ma za nasledok
nizSiu mzdovu atraktivitu oproti sektoru, zavislost realizacie programov a projektov od grantovych
zdrojov a nutnost ich ukonéovania po vy€erpani tychto fin. prostriedkov. S tym nésledne suvisi aj
neschopnost dlhodobo garantovat pracovné pozicie viazané na projekty a udrzat si tak kvalitnych
zamestnancov.

Hlavnymi vyzvami pre siet SKCH v oblasti zabezpecenia finan¢nej udrzatelnosti su najma:
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presadzovanie spravodlivého a transparentného systémového financovania sluzieb, ktoré
poskytujeme na zaklade poverenia Statu (najma sluzby vo verejnom hospodarskom zaujme)
v ramci advokacénych aktivit;

lepSie vyuzitie fundraisingovych prilezitosti vdaka profesionalne nastavenému systému
spolo¢ného fundraisingu, ktory bude akceptovat cela siet. Je potrebny presun od tradi¢nych
nastrojov na ziskavanie fin. prostriedkov (napr. zbierky v kostoloch) k modernym nastrojom
(napr. online kampane) a systematicka praca s individualnymi darcami;

budovanie strategickych partnerstiev s firmami, nadac¢nymi fondamij

profesionalizacia v oblasti spoloéného projektového manazmentu zabezpecujuceho
grantové a projektové financovanie charitnej siete;

hladanie novych a stabilnych zdrojov prijmu — napr. cielenymi investiciami zameranymi na
zhodnotenie majetku charity, ponukou vzdelavacich a inych sluzieb, v ktorych ma charita
expertizu.

Hlavnymi predpokladmi dlhodobej udrzatelnosti a rozvoja siete SKCH je jej finan¢na stabilita
zaloZzend na transparentnom a predvidatelnom viaczdrojovom financovani a efektivhom
finanénom riadeni, ktoré spociva vo finanénom planovani, kontrole a rozhodovani s cielom
zaistit organizacii dostatoény cash flow, finanénu stabilitu a dostatoéné prijmy na rozvoj za
sucasného riadenia investicii a rizik.

Udrzatelnost vo vztahu k Zivotnému prostrediu

V tejto oblasti su pre siet SKCH hlavnymi vychodiskami:

encyklika papeza FrantiSka Laudato Si’1, v ktorej poukazuje na to, Ze “najvaznejSie
désledky kazdého naruSenia Zivotného prostredia zasahuju predovsetkym najchudobnejSich
ludi” a teda zodpovednost za Zivotné prostredie a podpora (udi v nudzi su vzajomne
prepojené ciele. lba v zdravom a udrzatelnom Zivotnom prostredi je, resp. bude, mozny
spokojny a dobstojny zivot jednotlivca. SKCH ako cirkevna inStitlcia uznava svoju
zodpovednost za priebeZzné nastavovanie a zlepSovanie procesov, ktoré prihliadaji na
dopady na zivotné prostredie. Posolstvo papeza FrantiSka je zaroven preklopené do:

o Standardov CIMS - ¢&lanok 1.5 - Environmentélna etika: Organizécia zabezpedi, aby sa
prirodné zdroje vyuzivali mudro, aby sa minimalizoval odpad a realizované projekty boli
Setrné k Zivotnému prostrediu

o 9. hodnoty Dekacertu - Socialne spolo¢enstvo

ciele udrzatelného rozvoja (SDGs) a ich aplikacia do ¢innosti SKCH

Dlhodobym zadmerom je v Cinnosti a aktivitdch siete SKCH presadzovat udrzatelnost vo vztahu
k zivotnému prostrediu a popri socialnom aspekte zddérazrfiovat aj ekologicky aspekt prace

charity.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST B4 - UDRZATELNA CHARITA

Strategicky Zabezpecenie financnej udrzatelnosti siete SKCH prostrednictvom
cielB4 -1 viacerych kltiicovych pracovnych pozicii vytvorenych pre tento tcel
v ramci organiza¢nej Struktury sekretariatu a DCH.
Specifické 1.1 Vytvorit a obsadit kliCové pozicie zabezpecujuce koordinaciu financénej
ciele udrzatelnosti charity v rdmci novej organizacnej Struktury sekretariatu
SKCH.

1.2 Zabezpecit koordinacné pozicie prispievajuce k finan&nej udrzatelnosti
siete SKCH v jednotlivych DCH.
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cielB4 -2
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Prostrednictvom advokacénych aktivit presadit spravodlivé

a transparentné systémové financovanie socialnych a zdravotnych
sluzieb.

Specifické
ciele

Konkrétne strategické a Specifické ciele su v strategickom ramci
rozpracované v oblastiach:

. A1 ,Socialne Sluzby“

o A4 ,Sluzby zdravotnej starostlivosti®

ZlepsSenie finan€énej udrzatelnosti siete SKCH vytvorenim systému

Strategicky
cielB4 -3
Specifické
ciele

spoloéného fundraisingu.

3.1 Koordinaéne zastresSit spoloény fundraising pre celocharitni siet a
nastavit systém delenia prijmov z tychto aktivit.

3.2 Pripravit a schvalit fundraisingovu stratégiu pre siet SKCH a v ramci nej
nastavit zakladny ramec pre rozvoj individualneho fundraisingu a rozvoj
pravidelného darcovstva.

3.3 Vytvarat strategické partnerstva, nastavit a systematicky rozvijat vztahy so
strategickymi partnermi a velkymi donormi.

Strategicky
cielB4 -4

Specifické
ciele

Efektivnhe vyuzivanie grantového fundraisingu a spoloéného projektového
manazmentu na ziskavanie finanénych prostriedkov z r6znych zdrojov
(ESIF, nadacie, medzinarodné fondy) na financovanie aktivit a projektov
siete SKCH.

4.1 Zabezpecit dlhodobu koordinaciu spolo¢ného projektového manazmentu
siete SKCH a budovanie internej expertizy o oblasti projektového
manazmentu.

4.2 Zabezpecovat pravidelny monitoring grantovych moznosti, vyhladavanie
projektovych partnerov a pripravu spolo¢nych projektovych zamerov.

4.3 Rozvinut nadacny fundraising a aktivne ziskavat domace a zahrani¢né
nadacie pre podporu nasich zamerov.

Strategicky

Zabezpecenie efektivnej spravy majetku siete SKCH s cielom byt

cielB4 -5
Specifické
ciele

zodpovednym spravcom.
5.1 S cielom optimalizacie nakladov a zvySenia efektivnosti zabezpecovania
sluzieb uskutoénit zmapovanie nehnutelného majetku siete SKCH.

Strategicky
cielB4 -6

Vytvorenie nového a udrzatelného doplnkového zdroja na financovanie

aktivit siete SKCH prostrednictvom zhodnocovania majetku a realizaciou
suvisiacich investicii.

Specifické
ciele

6.1 Priprava a realizacia investicie sekretariatu SKCH v lokalite Mokrohajska
v Bratislave.

6.2 Zhodnotenie nadbytoéného nehnutelného majetku zo strany sekretariatu
a DCH na generovanie prijmov pre ¢innost a sluzby charity.

Strategicky

cielB4 -7

Identifikacia dalSich moznych zdrojov prijmov pre siet SKCH.
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Specifické 7.1 VWytvorit ponuku odbornych vzdelavacich aktivit v oblasti socialnych,
ciele zdravotnych sluzieb, prip. inych sluzieb a poskytovanie odborného
vzdelavania ako nového zdroja prijmov pre siet SKCH.

Strategicky Zabezpecit finanénu udrzatelnost siete SKCH prostrednictvom

ciel B4-8 efektivneho finanéného riadenia.

Specifické 8.1 Nastavit efektivne finan&né riadenie sekretariatu SKCH - t. j. finanéné
ciele planovanie, kontrolu a rozhodovanie s cielom zaistit organizacii

dostatocny cash flow a finan¢nu stabilitu a zaroven zvySovat jej hodnotu
pri efektivnom riadeni investicii a rizik.

8.2 Wyuzit porovnavanie EON na zefektiviiovanie sluzieb poskytovanych
jednotlivymi DCH.

8.3 Nastavovanie systému ekonomickych indikatorov, na zaklade ktorych
bude moZzné sledovat, aké je ekonomické zdravie siete SKCH a jej
jednotlivych ¢lenskych organizacii.

Strategicky V ¢éinnosti a aktivitach siete SKCH presadzovat udrzatelnost vo vztahu

cielB4 -9 k zivotnému prostrediu a popri socialnom aspekte zdoraznovat aj
ekologicky aspekt prace charity.

Specifické 9.1 Aplikacia pravidiel udrzatelnosti v spravani zamestnancov, aktivitach,

ciele procesoch a v projektovom manazmente siete SKCH.

9.2 Podpora a rozvoj udrzatelnych rieSeni v ramci aktivit siete SKCH
prostrednictvom inovativnych projektov, ktoré v sebe zahfnaju popri
socialnom aspekte aj ekologicky aspekt.

9.3 Podpora témy udrzatelnosti prostrednictvom osvety a vzdelavacich aktivit
siete SKCH (prepojenie na Globalne vzdelavanie).

3.10 STRATEGICKA OBLAST B5 —SPOLUPRACUJUCA CHARITA
Vychodiska pre strategicky ramec

SKCH so svojou sietou DCH ma vzhladom na svoju dlhoro¢nu histériu, celoslovensku
pésobnost a Siroké spektrum poskytovanych sluzieb stabilné postavenie v ramci mimovladneho
sektora a je rozpoznatelnym partnerom aj pre §tat a samospravu. SKCH a diecézne charity v nej
zdruzené su ¢lenmi réznych platforiem a streSnych organizécii, ktoré sa venuju témam, v ktorych
charita dlhodobo p6sobi. Ide najma o streSné organizacie v socidlnej a zdravotnej oblasti, a to:
APSS, Socioférum, PUB, AHAPS, ZDRAVITA, SSPM ainé. Vroku 2023 bola SKCH inicidtorom
a stala sa spoluzakladatelom Platformy potravinovej pomoci Slovensko, ktora sa zameriava na
podporu redistriblcie darovanych potravin a predchadzanie vzniku potravinového odpadu. SKCH
je zaroven sucastou eurdpskeho a celosvetového spolocenstva charit Cl a CE, vdaka ¢omu je
medzinarodne prepojena a koordinovana s inymi charitami po celom svete.

V sUucasnosti vzhladom na rozsah réznych celospoloCenskych vyziev a kriz, rieSenie ktorych
daleko presahuje jednu organizaciu, v SKCH naliehavo vnimame potrebu nadvazovat spolupracu
abudovat partnerstva so stakeholdermi z réznych sektorov, s cielom spajat sily a stat sa
silnejSimi pri presadzovani udrzatelnych a systémovych rieSeni a pri obhajobe prav zranitelnych
cielovych skupin, ktorym charita pomaha.

Ako zaklad vtejto oblasti vnimame potrebu budovat poziciu SKCH ako reSpektovaného
partnera, Ci uz pre Stat, verejnu spravu a/alebo MVO sektor. Nasim zamerom je byt nielen
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rozpoznatelnou streSnou organizaciou, ale aj mienkotvornym aktérom, ktory bude prizyvany k
rieSeniu zdsadnych tém a problémov, ktorym sa charita venuje. Ktomu je potrebné budovat
internd expertizu a advokaéné kapacity na SKCH a uchopit advokaénu ¢innost systematicky.

V oblasti rozvoja spoluprac sa potrebujeme zamerat na nasledujice okruhy:

- budovat stabilné partnerstva so Statom a verejnym sektorom v témach, ktorym sa siet
SKCH venuje, s cielom presadzovat pozitivhe systémové zmeny a obhajovat prava
zranitelnych cielovych skupin;

- posiliovat spolupracu s organizaciami mimovladneho sektora, zapajat sa do streSnych
organizacii a platforiem zameranych na presadzovanie systémovych zmien v témach
zdsadnych pre charitu;

- zlepSit presadzovanie potrieb a zaujmov cielovych skupin charity prostrednictvom
vytvorenia SirSej platformy cirkevnych organizacii naprie¢ SR a spolo¢nymi advokaénymi
aktivitami;

- byt aktivnym ¢&lenom pracovnych skupin vramci CE, nadvazovat spoluprace so
zahrani¢nymi charitami a zapajat sa do medzinarodnych iniciativ.

Dlhodobym zamerom siete SKCH v oblasti spoluprac je vytvarat stabilné partnerstva a

koalicie s aktérmi z roznych sektorov vtémach, ktorym sa siet SKCH venuje, presadzovanie
pozitivhych zmien a rozvoj medzinarodnej spoluprace v ramci siete CE.

CIELE PRE STRATEGICKU OBLAST B5 - SPOLUPRACUJUCA CHARITA

Strategicky Kontinualne budovat poziciu SKCH ako mienkotvorného partnera pre
cielB5 -1 Stat, verejnu spravu i MVO sektor, ktory bude prizyvany k rieSeniu

zasadnych tém spadajtcich pod p6sobnost charity s cielom presadzovat
socialne spravodlivé a udrzatelné riesenia.
Specifické 1.1 Zadefinovat klucové advokacné témy, ktoré chceme v ramci advokacie
ciele aktivne otvarat, a stanovenie cielov ku kazdej téme. Vypracovat advokacné
stratégie ku klu€ovym témam SKCH.
1.2 Vybudovat silny advokaény tim SKCH.
1.3 Wytvorit funkény mechanizmus rychlej reakcie na beziace legislativne
procesy.

Strategicky Budovanie stabilnych partnerstiev a koalicii so Statom a verejnym

cielB5-2 sektorom v témach, ktorym sa siet SKCH venuje, s cielom presadzovat
pozitivhe systémové zmeny a obhajovat prava zranitelnych cielovych
skupin.

Specifické 2.1 Aktivna participacia SKCH v odbornych a tematickych komisiach, ktoré

ciele zastreSuje Stat, spolupraca s narodnymi autoritami.

Strategicky Posiliovanie spoluprace s organizaciami mimovladneho sektora,
cielB5-3 zapajanie sa do streSnych organizacii a platforiem zameranych na
presadzovanie systémovych zmien v témach zasadnych pre charitu.
Specifické 3.1 Zmapovat existujuce platformy a streSné organizacie, ktoré sa venuju
ciele témam doblezitym pre charitu, prehlad zapojenia sa DCH do tychto

streSnych organizéacii a navrh perspektivnych spoluprac.
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3.2 Zabezpedit aktivne posobenie SKCH (sekretariatu a DCH) v existujucich
streSnych organizaciach, ktoré sa venuju témam délezitym pre charitu a
vzajomné prepdajanie sa pri strategickych advokacénych témach.

Strategicky ZlepSenie presadzovania potrieb a zaujmov cielovych skupin charity a

cielB5-4 posilnenie pozicie charity v advokacnych aktivitach prostrednictvom
vytvorenia SirSej platformy cirkevnych organizacii naprie¢ SR.

Specifické 4.1 Iniciovat vytvorenie SirSej platformy cirkevnych pomahajicich organizacii -

ciele Asociacie charitnych organizacii pre potreby spolocnej advokacie

strategickych tém pod zastitou KBS.

Strategicky Nadvézovanie spoluprace a sietovanie v ramci CE a Cl, participacia
cielB5-5 v pracovnych skupinach Caritas Europa s cielom spajania sa

pri presadzovani socialne spravodlivych a udrzatelnych rieSeni
celospoloéenskych problémov.
Specifické 5.1 Zapojenie sa do pracovnych skupin CE, aktivhe zastupovanie SKCH v nich
ciele a nastavenie sUvisiacich internych procesov.

4. IMPLEMENTACIA STRATEGIE

4.1 ORGANIZACNE ZABEZPECENIE

Strategicky ramec siete SKCH do roku 2030 s vyhladom do 2035 bol spracovany na
zaklade poziadavky Rady SKCH v priebehu roka 2024. Ciele a aktivity pre jednotlivé strategické
oblasti boli zadefinované participativne, so zapojenim riadiacich a odbornych zamestnancov
siete SKCH, ato najma prostrednictvom kolégii apracovnych skupin. Pripravu zastresil
Strategicky ak¢ny tim (SAT) vytvoreny za tymto ucelom.

Strategicky rdmec schvaluje Rada SKCH ako najvy$8i organ konfederacie SKCH. Rada SKCH bude
zaroven najvysSSim rozhodovacim a kontrolnym organom pre obdobie implementacie tohto
strategického dokumentu. Kazdoro¢ne bude schvalovat roény akény plan, nasledne brat na
vedomie vyhodnotenie plnenia akéného planu za predchédzajuci kalendarny rok a navrhovat
potrebné zmeny.

Koordinaciu implementacie, monitoringu a vyhodnotenia strategického dokumentu zastresi
koordinator strategického planovania (pozn. nova pracovna pozicia vytvorend na sekretariate
SKCH).

Samotnd implementécia strategického ramca bude zabezpecena prostrednictvom organizacnej
Struktury vytvorenej napriec¢ sietou SKCH, ktora bude tvorena:

= koordinaénou urovinou, ktoru zastreSi sekretariat SKCH prostrednictvom novych a/alebo
existujucich oddeleni a koordinaénych pracovnych pozicii ;

= sietou kolégii a pracovanych skupin, ktoré ako poradné organy Rady SKCH tvoria spolo¢né
pracovné platformy pre prioritné oblasti a témy prepajajlce sekretariat a DCH;

= lokdlnou uroviou vjednotlivych diecéznych charitach (koordinaéné pozicie v DCH pre
klicové témy).
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Kazda aktivita navrhnuta v strategickom ramci ma prideleného nositela/gestora, ktory bude
zodpovedny za jej realizaciu, pripadne aj spolupracujice subjekty.

Strategicka oblast

A1 SOCIALNE
SLUZBY

A2 CHUDOBA A
SOCIALNE
VYLUCENIE

| A3 HUMANITARNA
POMOC A
ROZVOJOVA
SPOLUPRACA

A4 SLUZBY
ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI

A5
DOBROVOLNICTVO,
OSVETA A
VZDELAVANIE

B1 JEDNOTNA
CHARITA

| B2
PROFESIONALNA
CHARITA

Koordinacia

Advokacno-

koordinaéna sekcia

- advokacia soc.
sluzby

- metodik pre oblast
SS

Kolégium /PS

Kolégium socialnych
sluzieb

Podskupina pre
kvalitu v soc.
sluzbach

DCH
(odporucané)
zastupca za DCH

v kolégiu /odbornik
na SS

Sekcia Domace
projekty/ Projektova
kancelaria/

- Koordinator
potravinovej a mat.
pomoci

- NP REDIPOM (Potr.
banky) -
advokacia

- Koordinator NP
MPSC

PS pre potravinovu a
materidlnu pomoc
(vratane FEAD)

Projektové kolégium

Koordinator
potravinovej
a materialnej
pomoci

PM, FM

Odborni mentori NP
MPSC

Jednotka

Kolégium

stala sluzba v DCH

humanitarnej humanitarne;j (krizovy manazér /
pomoci pomoci/ PS pre koordinator pre
+ SMS humanitarne krizy DCH)
+ ANDA
Advokaéno- Kolégium zastupca za DCH v
koordinacna sekcia zdravotnickych kolégiu /odbornik na
- advokacia - oblast | sluzieb sluzby ZS

ZS
- metodik pre oblast

ZS
Sekcia Domace Kolégium Koordinator

projekty/ Projektova

kancelaria/

- Koordinator
dobrovolnikov

- Koordinator FCH

dobrovolnictva
Kolégium pre FCH
Kolégium pre
vzdeldvanie a
formaciu (+Dekacert)

dobrovolnikov

Koordinator FCH

Oddelenie
komunikacie
a fundraisingu

Kolégium pre PR a
fundraising

zamestnanec na
komunikaciu & PR

HR jednotka

- HR manazér

- zamestnanec pre
vzdelavanie
a rozvoj
zamestnancov

Koordinator CIMS

Kolégium pre
vzdelavanie a
formaciu

Kolégium pre CIMS

zastupca za DCH v
kolégiu

34




B3 EFEKTIVNA
CHARITA

STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

Advokacno-
koordinacna sekcia

VSetky kolégia

- koordinator strateg.
planovania
- koordinatori kolégii
- analytik
- MEAL $pecialista
+ Oddelenie
informatiky
a technologii
Vedenie SKCH
HL. finanény manazér
Oddelenie
komunikacie
a fundraisingu
- strategické
partnerstva a FND
Projektova
kancelaria
B5 Advokaéno-
SPOLUPRACUJUCA koordinaéna sekcia
CHARITA + Zamestnanci
zastupujuci SKCH
v komisiach, PS,
v Strukturach CE

B4 UDRZATELNA
CHARITA

Riaditelia DCH
Ekoném DCH

Ekonomické
kolégium
Kolégium pre PR
a fundraising zamestnanec na
komunikaciu & PR

Projektové kolégium PM, FM

4.2 FINANCOVANIE

Uspesnost implementacie strategického ramca a naplanovanych aktivit bude popri
organizacnom zabezpeceni (urCenie nositelov/ gestorov aktivit) zavisla od dostatoénych
finan¢nych prostriedkov na urovni sekretariatu aj DCH. Finan¢na udrzatelnost je dlhodobou
vyzvou pre siet SKCH, preto je tejto oblasti venovana samostatna strategicka oblast (B4 -
UDRZATELNA CHARITA). Predpokladame, Ze realizaciou aktivit navrhnutych v ramci tejto oblasti
pride nielen kzabezpeceniu dostatocnych prostriedkov na stabilizaciu a udrzatelnost siete
a poskytovanych sluzieb, ale vznikni nové zdroje financovania, ktoré umoznia
konfederacie.

rozvoj

Financovanie aktivit naplanovanych vramci
z nasledujucich zdrojov:

strategického ramca predpokladdme najma

- grantové zdroje a projektové financovanie (ESIF, dotacie zo §tatneho rozpoétu, granty
z nadacii a pod,)

- fundraisingové zdroje /kampane, strategicki partneri, individualni darcovia/

- nové zdroje prijmu na rozvojové aktivity, najma cielenymi investiciami zameranymi na
zhodnotenie majetku charity, ponukou vzdelavacich a inych sluzieb, v ktorych ma
charita expertizu.

Zaroven aktivity naplanované v ramci strategickych oblasti B2 PROFESIONALNA CHARITA a B3
EFEKTIVNA CHARITA by mali smerovat k profesionalizacii a zefektivneniu prace siete, ¢o by tieZ
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mohlo prispiet k uginnejSiemu vyuzitiu disponibilnych finanénych zdrojov prave na aktivity
zahrnuté v stratégii.

Predpokladom pre Uspe$nu implementéaciu strategického rdmca je vytvorenie novych, najma
koordinaénych pracovnych pozicii, primarne na sekretariate, ale postupne aj na urovni DCH.
Obsadenie tychto pracovnych pozicii bude na seba viazat potrebu dalSich financ¢nych zdrojov,
avSaktieto su nevyhnutné pre dosiahnutie zadefinovanych cielov. Tieto koordinacné pozicie budu
pritom zabezpecovat aktivity s dopadom /prinosom pre celu siet (napr. advokacéni zamestnanci,
metodici, pracovnik na strategické partnerstva a fundraising), preto je potrebné aktualizovat aj
model financovania sekretariatu zo strany DCH.

Finan¢né krytie jednotlivych aktivit bude potrebné planovat zo strany gestorov / nositelov aktivit
vzdy v nadvaznosti na ro¢ny akény plan.

4.3 MONITORING A HODNOTENIE

Strategické planovanie rozvoja organizacie/konfederacie by mal byt dlhodoby, cyklicky sa
opakujuci proces. Po schvaleni strategického ramca Radou SKCH zacne realiza¢na faza, ktora
bude prebiehat v obdobi rokov 2025 az 2030. Tato etapa zahffia samotnld implementaciu
stratégie, t. j. naplfianie cielov prostrednictvom realizacie jednotlivych aktivit, ktoré budu
rozpracované do roénych akénych planov. Délezitou sucastou realizacnej fazy bude pravidelny
monitoring a vyhodnocovanie plnenia strategického ramca na ro¢nej baze, vramci ktorého bude
sledované napliiianie meratelnych ukazovatelov (planovanych vystupov). Na zéklade toho bude
mozné vyhodnotit UspesSnost implementacie strategického dokumentu. Aktivity, ktoré sa
nepodari zrealizovat vdanom roku, bude mozné presunut do dalSieho obdobia.
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PREHLAD AKTUALNYCH SLUZIEB POSKYTOVANYCH CELOCHARITNOU SIETOU

Prehlad socialnych sluzieb poskytovanych v ramci siete SKCH v zmysle Zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. k 31.12.2024

DRUH SOCIALNEJ SLUZBY BACH GKECH | TADCH DCH DCH DCH DCH SPKCH ADCH GRKATKE GKCH
Nitra Zilina BB Roznava KosSice Presov

BA

Zakladné soc. poradenstvo
(samostatna cinnost)

Specializované socidlne

poradenstvo (akreditované) 1 5 1 4 1 2 8 5 5

Socialne sluzby krizovej intervencie

Terénna socialna sluzba
krizovej intervencie
Nizkoprahové denné centrum 1 1 3 2 1

Integracné centrum

Komunitné centrum

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Zariadenie nddzového byvania

Nizkoprahova socialna sluzba
pre deti a rodinu

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Sluzba vCasnej intervencie 1
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DRUH SOCIALNEJ BACH | GKECH | TADCH DCH DCH DCH SPKCH ADCH GRKATKE
SLUZBY BA Nitra Zilina :]:] RoZhava Kosice

Sluzby dlhodobej starostlivosti (SoS podmienené odkazanostou)
Zariadenie
podporovaného 2 1
byvania
Zarlf'ademe pre 1 1 5 4
seniorov
Zariadenie 1
opatrovatelskej sluzby
Rehabilitacné ’ 1
stredisko
DSS - pobytova 1 6 4
DSS - ambulantna

1 3 2
Spe.C|al|z.ovane 1 3 3
zariadenie
Denny stacionar 1 9 11 8 ]
Opatrovatelska sluzba 1 1 1 1 1 3 5
Prepravna sluzba

1 1 1

Sprievodcovska sluzba
a predcitatelska sluzba
Tlmocnicka sluzba
PoziCiavanie pomdcok

1 1 1 1 13 2 1
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DRUH SOCIALNEJ

STRATEGICKY RAMEC SIETE SKCH DO ROKU 2030

SLUZBY BA

SS s pouzitim telekomunikaénych technolégii

‘ BACH ‘ GKECH ‘ TADCH ‘

DCH ‘DCH DCH ‘DCH

SPKCH ADCH
Nitra Zilina BB Rozihava

GRKATKE | GKCH
KosSice

Presov

Monitorovanie a
signalizacia potreby
pomoci

Krizova pomoc
poskytovana
prostrednictvom
telekomunikacnych
technologii

Podporné sluzby

Odlahc¢ovacia sluzba

Denné centrum

Podpora 1
samostatného byvania
Jedalen 1 1 7 2
Pracovna

1 1
Stredisko osobnej 3 1

hygieny
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Prehlad akreditovanych subjektov v oblasti socialnopravnej ochrany a kurately v ramci siete SKCH v zmysle Zakona ¢.305/2005Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorsich predpisov k 31.12.2024

Druh zariadenia ‘ BACH ‘ GKECH ‘TADCH ‘DCH ‘ DCH DCH ‘ DCH SPKCH ‘ADCH GRKATKE ‘GKCH

BA Nitra Zilina 2:] Roznava KosSice Presov

Centrum pre deti a
rodiny

Prehlad sluzieb zdravotnej starostlivosti poskytovanych v ramci siete SKCH v zmysle Zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov k 31.12.2024

Druh sluzby BACH | GKECH | TADCH
BA
1 1

ADOS

1 2
Hospice kamenné ] 1 1 1
Hospice mobilné 1 10 1

Ambulancia
paliativnej 1 0
starostlivosti ...

Prehlad poskytovatelov pedagogickych sluzieb v ramci siete SKCH podla zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavaniv zneni
neskorsich predpisov a podla Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani v zneni neskorsich predpisov;

Vzdelavacie ‘ BACH ‘ GKECH TADCH ‘ DCH ‘ DCH DCH ‘ DCH SPKCH ‘ADCH ‘ GRKATKE ‘ GKCH
zariadenie BA Nitra Zilina BB Roznava KosSice Presov
Materska skola 2
Zakladna skola 1

Stredna skola
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Prehlad dalSich ¢innosti a projektov realizovanych v ramci siete SKCH k 31.12.2024

Druh éinnosti BACH | GKECH TADCH | DCH DCH DCH | DCH SPKCH ADCH GRKATKE | GKCH
BA Nitra Zilina | BB Roznava KosSice Presov
Potravinova a Sklad solidarity
.. 1 1 2 1 1 1 1 1 1
materialna (potr. a mat. sklad)
pomoc Distribucia potravin ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
Distribucia ) i ) ) ) ) ) ) ) )
S . ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
materialnej pomoci
Satnik, distribucia , . . . . ) ) 3
N ano nie ano ano ano ano ano ano 1 1
Satstva
zapojenie sa do NP ) Spoluprac. . . . . . ; ;
. ano N ano ano ano ano ano ano ano
FEAD (plan) organizacia
Dobrovolnictvo | Farské charity 29 2 ano 17 40 2 39 pripravujeme 14 16
a Farskeé charity | Koordinator
dobrovolnikov v ano ano ano ano ano ano planovany ano ano 1
DCH
podana Ziadost o
akreditaciu
dobrovolnictva - v r nie ano ano ano ano ano ano ano
2024
Podpora registrovany . i . .
. . . . nie ano nie nie
zamestnavania socialny podnik
chranena dielna / X i . .
. ano ano nie nie 2
pracovisko
zapojenie sa do
projektu Krok za nie nie ano ano ano ano
krokom 2
Housing LED Il (zapojenie do . , ! , . , , , .
. nie ano ano ano nie ano ano ano ano
projektu)
Hlineny dukat (platidlo) nie priprava ano ano ano nie nie nie pozastavené priprava ano
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STISTRATEGICKEHO RAMCA SIETE SKCH 2025 - 2030 /vizualizécia

OBSAHOVA
LiNIA

SOCIALNE
SLUZBY

CHUDOBA A SOC.

VYLUCENIE

HUMANITARNA
POMOCA
ROZVOJOVA
SPOLUPRACA

SLUZBY
ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI

DOBROVOLNICTV
O A OSVETA

PROCESNALINIA
—>

DCH urcia svoje priority rozvoja sluzieb
(navrhy novych sluZieb /geor.rozsirenia)
plany pokrytia v spoloénych/prekryvajicich
regiénoch

komplexny pristup ku klientovi,

dostupné byvanie (housing), potravinovd.pomoc,
FEAD, sklady , materidlona pomoc, pracovné
zaclenenie (poradenstvo, soc.podniky),

Energetickd chudoba (obnova budov, poradenstvo
apomoc), MRK

hum. krizy v SR (+sklady solidarity a
mat.vybavenie)

zahr. pomoc (rozvojova+hum)
ANDA

ADOS, mob.hospice, hospice, OSEVZSS
rozsirovanie siete ADOS. nové hospice
dostupnost prevencie vADOS

Farské charity, dobrovolnictvo, Young
Caritas, osveta na $kolach aglobéalne

vzdelavanie

JEDNOTNA
CHARITA

(komunikacia)

jednotna znacka, web,
komunika€na stratégia

dostupnost informacii o
poskytovanych sluzbach,
pouzivanie znackyv
sluzbach (oblecenie s
logom atd) koordinované
PR soc.sluzbdm

jednotné/koordinovana
komunikacia k téme
chudoby, znacka

jasnajednotna
komunikaciav case krizy

osvetoveé aktivity na
verejnoist

informovanost o sluzbach

jednotnéaznacka,
koordinované PRk ZS

informovanost
dobrovolnikov/FCH
Sirenie znacky cez
mladych

PROFESIONALNA
CHARITA

(ludia a kvalita)

CIMS, metodika,
vzdelavanie,
formacia & hodnoty,
riadenie a rozvoj L'Z

Standardy kvality vSS
systemat.vzdelavanie v
Standardoch, metodika,
supervizia, praxe
Studentov

metodika nakomplexnu pracu s
ludmiohroz.chudobou

metodiky na distrib.potravin a
mat.pomociainé

metodiky, Standardy a
postupy

vzdeldvanie atréning na
zésahyv krizach vSR

Standardy kvality vZS

vzdeldvanie odborného
personalu, supervizia

praxe Studentov

vzdelévanie FCH

metodika pre pracu s
dobrovolnikmi/mentoring,
formacia, starostlivist o D.

EFEKTIVNA
CHARITA

(Struktura a
procesy)

organiza¢na Struktura
sekretariatu, kolégia,
zber aanalyza dat,
MEAL, databaza
sluzieb, socialne
inovéacie

sekretariat s pokrytim SSv
advok.+metodike,
kolégium SS, zber dat o
poskytovanych SS a
klientoch

koordinatoripotr. amat.

pomoci, kolégia, zber a
analyza dat zkazdej

oblasti pomoci /MEAL

jednotka humanit. pomocina
sektretaridte/ operativne timy
v DCH/krizové §taby

monitoring kriz, systém zberu
data potrieb / MEAL

sekretariat s pokrytim SS v
advok.+metodike

zber dat

koordinnatori
FCH/dobrov.vo FCH
evidencia dobrovolnikov

UDRZATELNA
CHARITA

(zdroje)

advokacia
syst.financovania,
spoloény FND,
firemné partnerstva,
projektova kancelaria,
zhodnotenie majetku

ADV: stabilné systémové
financovanie (reforma
financovania SS),
financovanie OSE vZSS zo
zdravot.poistovni

viaczdrojové financovanie
(projekty, partnerstva,
fundraising)

silny krizovy fundraising
diverzifikacia zdrojova
fundr.pre zahr.pomoc

ADV: stabilné systémové
financovanie (limity,
prispevky) prispevok na
pomocvodkazanostido
hospicov

projektové financovanie
/granty

SPOLUPRACUJUC
A CHARITA

(ekosystém)

advokacia,
partnerstva so
Statom, NGO
partnerstva so zahr.
charitami, CE, CI

participaciavPS, ¢lenstvo
v streSnych organizaciach
APSS,SF,

spolupraca
CE/zahr.charity

CE/CI
Ambrela

ZDRAVITA, SSPM, AHAPS



